
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab. Nº Trab.

DIRECTOR GERENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AREA JURÍDICA-RRHH Y CALIDAD
JEFE DE RECURSOS HUMANOS 1 1 0 0 0 0 0 0 0
ASESOR JURIDICO Y RRHH 0 0 1 1 1 1 1 1 1
SECRETARIA DIRECCION Y RRHH 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RESPONSABLE CALIDAD 0 0 0 0 1 1 1 1 1
AREA COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
DIRECTOR COMERCIAL 1 1 1 1 1 1 0
JEFE DE ATENCION AL CLIENTE (Puesto eliminado del Organigrama y 
del Convenio Colectivo) 1 1 0 0 0 0 0 0 0

JEFE MARKETING COMUNICACIÓN E IMAGEN (Puesto eliminado del 
Organigrama y del Convenio Colectivo) 1 1 1 1 1 1 1 0 0

ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AGENTES DE ATENCION AL CLIENTE 7 7 4 4 4 5 5 5 5
COMERCIAL 0 0 1 1 1 1 1 1 1
ADMINISTRACION ATENCION AL CLIENTE 0 0 2 2 2 2 2 2 2
AREA TECNICA Y DE MANTENIMIENTO
DIRECTORA TECNICA Y DE SERVICIOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JEFE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO 1 1 0 0 0 0 1 1 1
ENCARGADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OFICIALES 3 3 3 3 3 3 3 3 3
AREA DE ADMINISTRACION
DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1
JEFE DE ADMINISTRACION 1 1 1 1 1 0 0 1 1
OFICIALES 1 1 1 1 1 1 1 0 1

AUXILIAR 1 1 0 0 0 0 0 0 0

SUMA PUESTOS DE TRABAJO 23 22 21 22 23 23 23 22 22

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO (RPT)-MERCAGRANADA


