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AYUNTAMIENTO DE GRANADA
ECONOMIA, CONTRATACION, RECURSOS HUMANOS Y GOBIERNO ABIERTO
OFICINA PRESUPUESTARIA

INFORME TECNICO-ECONOMICO ESTABLECIMIENTO TARIFA PROMOCION Y
GASTOS COMERCIALIZACION TARJETA GRANADA CARD

Con motivo del expediente 80/2021 “Modificacion del texto del Convenio de
Colaboracion para la regulacion del producto turistico cultural “Granada Card”, se solicita
por parte de la Concejalia de Empleo, Emprendimiento, Turismo y Comercio, en la
actualidad y segun Decreto de fecha 5-09-2022 Participaciéon Ciudadana, Turismo,
Comercio y Recursos Humanos, a la Oficina Presupuestaria Informe técnico-econdémico
para el establecimiento de una nueva tarifa en la Ordenanza Fiscal n? 36 reguladora de la
tasa por entrada y visita al centro de interpretacién de la Casa de Zafra y Qubba del Cuarto
Real de Santo Domingo.

En el citado Convenio, participan el Ayuntamiento de Granada, Arzobispado de
Granada, Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local, Consorcio
Parque de las Ciencias, Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico, Patronato de la
Alhambra y Generalife, Fundacion Pia Auténoma de la Abadia del Sacromonte.

En la clausula séptima del citado Convenio, al Ayuntamiento de Granada le
corresponden los siguientes derechos econdmicos:

e El importe correspondiente al precio bonificado del bono-bus de transporte
publico.

e El importe del precio reducido de entrada a los monumentos de gestién municipal
incluidos en la Tarjeta Granada Car, es decir, Casa Zafra y Qubba del Cuarto Real de
Santo Domingo.

e Elimporte equivalente a los gastos derivados de la promocién y comercializacion de
la tarjeta Granada Card.

En este Informe se procede a la valoracion econdémica del coste de la actividad
consistente en llevar a cabo la informacion, promocidn y gestién de la comercializacién de
la tarjeta Granada Card, con la finalidad de dar cobertura legal a lo establecido en el
articulo 20.4 TRLRHL que establece que: “las entidades locales podran establecer tasa por
cualquier supuesto de prestacion de servicios o de realizacién de actividades
administrativas de competencia local, y en particular por w) Visitas a museos, exposiciones,
bibliotecas, monumentos histéricos o artisticos, parques zooldgicos u otros centros o
lugares andlogos”.

La Tarjeta Granada Card es un producto turistico cultural que permite la entrada
bonificada a determinados monumentos y museos dependientes de entidades publicas y
eclesiasticas a la cual se le incorporara una tarjeta de transporte publico en condiciones

Promocion y gestion de la comercializacion Tarjeta Granada Card Pagina 2

£ . AP La autenticidad de este docurnento puede ser contrastada en la dirveccion
Codige seguro de verificaeidn: GS0905GO3CR 703RI3RGS hetps i granada .orgfogi-binfproduccion sime giere v erifica.simikoot

Fimmadoe por SEWCHEE DE LRER G0OHES BERTEIER FRESPONSLELE DE PREZUPUESTACION ¥ L3 18-10-2022 13:56:41

| I| |I Pag. 2 de 16 El'%; i E

digital

Contiene 1 firma I

£ s e s La autenticidad de este dacurnento puede ser contrastada en la direccidn
Cédigo sequro de werificacion: DSBBPLFQ10QHOZRODRD4 https e aranada.orgfogi-binfpraduccionzircgiexefverifica simjkaot

Fimmado por EOUGHLRLE EL HRJDOUE FERDROUEE ,-"TEEHIEIII ECONOHT ETR 15-10-2022 14:07: 33

Contiene 1 firma
digital

Il




AYUNTAMIENTO DE GRANADA
ECONOMIA, CONTRATACION, RECURSOS HUMANOS Y GOBIERNO ABIERTO
OFICINA PRESUPUESTARIA

especiales, ya que da derecho a la utilizacidon de hasta nueve viajes del transporte publico
urbano.

Tal y como se desprende de los Informes evacuados y de las consultas realizadas con la
Intervencién Municipal y el Organo de Gestién Tributaria, la naturaleza juridica del ingreso
por promocion y comercializacion de la Granada Card se encuadra en el articulo 24.2
TRLRHL:

“2. En general, y con arreglo a lo previsto en el pdrrafo siguiente, el importe de las tasas por
la prestacion de un servicio o por la realizacion de una actividad no podrd exceder, en su
conjunto, del coste real o previsible del servicio o actividad de que se trate o, en su defecto,
del valor de la prestacion recibida.

Para la determinacion de dicho importe se tomardn en consideracion los costes directos e
indirectos, inclusive los de cardcter financiero, amortizacion del inmovilizado y, en su caso,
los necesarios para garantizar el mantenimiento y un desarrollo razonable del servicio o
actividad por cuya prestacion o realizacion se exige la tasa, todo ello con independencia del
presupuesto u organismo que lo satisfaga. El mantenimiento y desarrollo razonable del
servicio o actividad de que se trate se calculard con arreglo al presupuesto y proyecto
aprobados por el drgano competente.”

En aras a todo lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento a la legislacion
vigente, para la aprobacién de esta nueva tarifa “Promocién y gestion de la
comercializacion de la Tarjeta Granada Card” se hace necesario la modificacion de la
Ordenanza Fiscal n2 36 del Ayuntamiento de Granada para su oportuna inclusion, asi como
la elaboracién del preceptivo Informe técnico-econdmico en el que se ponga de manifiesto
que los ingresos previstos por la gestion, promocion y comercializacion de la Granada Card
no exceden del coste real o previsible de la actividad, tal y como establece el articulo 25
TRLRHL.

Dada la importancia que tiene para el calculo de la tarifa los ingresos que percibe el
Ayuntamiento en las liquidaciones mensuales, se hace del todo necesario adentrarnos en
su_andlisis para determinar si se liquidan de acuerdo a lo que establece el Convenio
vigente en sus clausulas segunda punto 1, quinta y séptima punto 2 a) y la Ordenanza fiscal
n236 reguladora de la tasa por entrada y visita al Centro de Interpretacion de la Casa de
Zafra y a la Qubba del Cuarto Real de Santo Domingo.

Con fecha 4 de octubre del corriente, la Direccién Técnica de Turismo, ha remitido
informacidon a la Oficina Presupuestaria, relativa al procedimiento técnico de la actividad
“Promocién y gestion de la comercializacién de la “Tarjeta Granada Card”, el cual se
sintetiza a continuacion:
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PROCEDIMIENTO TECNICO

La actividad requerida consta de dos partes totalmente diferenciadas:
I.  Actividad para la promocidn de la tarjeta Granada Card

Las tareas a incluir de esta actividad estan relacionadas con actuaciones de publicidad y
difusion de la tarjeta Granada Card, e incluye:

a) Las acciones promocionales, cuya realizacidon dependerd en ultima instancia
del volumen de ventas de esta tarjeta y por ende, de los recursos con los que cuente en
Ayuntamiento para este tipo de actuaciones. Para poder llevarlas a cabo, el Ayuntamiento
de Granada ha suscrito un contrato para la gestion de la insercidn de publicidad que se
impulse desde el area de turismo en distintos medios y soportes de comunicacién, y que
esta previsto se centre en la promocién de este producto. Este contrato se formalizé el 13
de enero de 2021 con la empresa NEWFOCO, SL., para gestionar la distribucién de las
campafias de turismo del Ayuntamiento de Granada con una duracidn inicial de 2 afios
(prorrogable por 2 afios mas), por un importe anual de 100.000,00 euros. Las obligaciones
generadas por este concepto se reflejaran contablemente en la aplicacidon presupuestaria
denominada “Gastos Promocion Bono Turistico”:

La empresa adjudicataria ha presentado una propuesta que incluye la realizacién de
las siguientes campanfas publicitarias: -Aeropuerto de Granada, -Estacién AVE Granada,
Estacion AVE Barcelona-Sants, Estacion Autobuses Granada , Parking Puerta Real, Viaje
National Geographic, Viajar, Hola Viajes ,Paradores, Viajero El Pais, El Mundo Viajes, ABC
Viajar, Revistas ‘in flight’, Revistas Tren AVE, Trip Advisor, Atrapalo, Minube, Last Minute,
Redes sociales, A3 Media, Movistar+ Audio — Podcast, y Spotify.

Ademas de estas actuaciones, se realiza una importante labor de promocién de la
tarjeta Granada Card tanto en las distintas ferias de turismo a las que el Ayuntamiento de
Granada asiste, como en los distintos eventos en los que participa, que conllevan un coste
econdmico que igualmente va en su mayor parte con cargo a la aplicacién presupuestaria
“Gastos Promocién Bono Turistico”, tal y como se detalla a continuacion:

e Feria Sabores de Nuestra Tierra 2022: que tiene un coste previsto de 3.912,17 € con
cargo a la aplicacion presupuestaria “Gastos Promocion Bono Turistico”
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e Gala Gastrorock 2022: que ha supuesto un coste total de 27.382.30 € en concepto
de coordinacion y produccidon de la gala, alquiler de la sala y caché de las
actuaciones contratadas con cargo a la aplicacion presupuestaria “Gastos
Promocién Bono Turistico”

e Gala Premios Latino y Gala Salud Festival 2022: que ha supuesto un coste total de
31.968,24 €, 15.369,24 € como aportacion no dineraria (cesion de espacios y coste
de personal) y 16.599,00 € como aportacion dineraria (gastos de hotel, viajes, etc
de los asistentes a las galas) con cargo a la aplicacidn presupuestaria “Gastos
Promocién Bono Turistico”

Atendiendo a lo expuesto, se considera que las actuaciones promocionales vinculadas a
la Tarjeta Granada Card, ascenderdn a 50.000 euros anuales.

b) El factor personal adscrito a la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Granada
que desarrolla funciones propias del Area, entre las que se incluyen la informacién y
promocién de la Tarjeta Granada Card, estimandose que el porcentaje del tiempo
que dedican a esta funcion, es el siguiente:

£ A facilitar informacion y publicitar la Tarjeta Granada Card en la Oficina de
Informacidn Turistica. Debido a que actualmente existe un sistema rotatorio
mediante el que cada dia un técnico de turismo realiza esta funcién, una vez
analizados los tiempos, habria que imputar el porcentaje del coste laboral de cada
una de las personas que ocupan las plazas que a continuacion se detallan:

20% de un Técnico Superior de Turismo TSJ5
20% de un Técnico Medio de Turismo TMJ5
20% de un Técnico Medio de Turismo TMJ5
20% de un Informador Turistico RAD-CD18
20% de un Informador Turistico RAD-CD18

VVVYVYVYYVY

4 A actualizar la informacién que aparece en la web (www.granadatur.com) y redes
sociales (Facebook: @granadaturismo, Twitter: @granadaturismo), vinculada a la
tarjeta Granada Card: el 25% de un Diplomado en Turismo. Dicho porcentaje se
justifica porque el contenido de dicha pagina se distribuye de la siguiente forma:

> Planifica tu viaje (25%)

» Qué hacer en Granada (25%)

» Dénde dormir en Granada (25%)
» Granada Card (25%)
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c) Otro factor a considerar, es el correspondiente a las Dietas del personal técnico por

la_asistencia_a ferias y eventos del sector turistico en los que, entre otros
cometidos, realizan la promocién de esta tarjeta, estimandose que el 25% del
importe presupuestado anualmente en las aplicaciones presupuestarias “Dietas” y
“Gastos locomocién” son imputables a la actividad de promocién de la Tarjeta
Granada Card. A continuacidon se descompone las distintas actividades que se
realizan por estos conceptos:

25% promocion de la Granada Card y sus monumentos incluidos.

35% presentaciones de novedades de producto y de club de producto.
25% citas comerciales con touroperadores.

10% apoyo a actividad institucional del equipo de gobierno.

5% actividades logisticas y operacionales preparatorias del trabajo.

* & & o o

El importe medio total de dietas y locomocion, seglin datos suministrados por el
personal técnico del Area de Turismo asciende a unos quince mil quinientos euros
(15.500¢€).

d) Asistencia_técnica y alojamiento de la_pdagina _web en la que se publicita y

promociona la tarjeta Granada Card. La empresa encargada de llevar a cabo la
citada asistencia técnica y alojamiento en la Web, es Trevenque Sistemas de
Informacidn, S.L., que entre otros presta los siguientes servicios:

o mantenimiento oficinas de informacion, pantallas y web
o mantenimiento administracion electrénica
o servicios profesionales Centro de Informatica

Del andlisis efectuado, se concluye que el 25% del total de servicios realizados por
dicha empresa adjudicataria se corresponde con actividades de promocién de la
Tarjeta Granada Card.

Il. Actividad para la comercializacion de la tarjeta Granada Card:

Las tareas que conlleva la gestion de la venta de la tarjeta se pueden agrupar en los
siguientes conceptos:

a) Servicios de gestidn de la venta de la tarjeta Granada Card. Con fecha 2 de julio de

2021 se formalizé el contrato concesion de servicios de gestion de la venta del bono

Promocion y gestion de la comercializacion Tarjeta Granada Card Pagina 6

Cidigo sequro de verificacidn: GS990SGH3CRYO3R3IIRGS

Fimmade por

SEWCHEE DE LRER G0OHES BERTEIER FRESPONSLELE DE PREZUPUESTACION ¥ L3 18-10-2022 13:56:41

Contiene 1 firma
digital

Cédigo seguro de werificacidn: DSBBPLFQ10QHOZ2RODRD4

Fimmado por

digital

Contiene 1 firma I

EOUGHLRLE EL HRJDOUE FERDROUEE ,-"TﬁEHIEIII ECONOHT ETR 15-10-2022 14:07: 33

Pag. 6 de 16

La autenticidad de este docurnento puede ser contrastada en la dirveccion
hetps i granada .orgfogi-binfproduccion sime giere v erifica.simikoot

La autenticidad de este dacurnento puede ser contrastada en la direccidn
https e aranada.orgfogi-binfpraduccionzircgiexefverifica simjkaot




AYUNTAMIENTO DE GRANADA
ECONOMIA, CONTRATACION, RECURSOS HUMANOS Y GOBIERNO ABIERTO
OFICINA PRESUPUESTARIA

turistico denominado “Granada Card”. El citado contrato establecia como plazo de
duracién un (1) afio, a contar desde la formalizacién del mismo, pudiendo
prorrogarse anualmente, teniendo en cuenta que la duracidn total no podra
exceder de dos (2) afios. Dicho contrato por acuerdo de Junta de Gobierno Local de
29 de abril de 2022 ha sido prorrogado hasta el 2 de julio de 2023.

Entre las condiciones del contrato, figura que por cada tarjeta que se venda,
recibird una comision del 6% sobre el precio de venta, en este sentido, es preciso
sefialar que tanto la comisidon del 6% como el IVA 21% aplicable a la misma, se
consideran incluidos en el precio de venta de cada tarjeta.

Tal y como pone de manifiesto el Informe del Area de Turismo, a pesar de que se
preveia que el 2022 se consolidaria como el afio de la recuperacién turistica tras la
crisis sanitarias y econdmica ocasionada por la enfermedad del COVID-19, las graves
consecuencias econdmicas que esta teniendo para la economia mundial el conflicto
de Ucrania, ha provocado que se rebajen a la baja las previsiones iniciales.

Establecen los técnicos en su Informe, que una estimacién prudente y razonable
podria situar la cifra media de ventas en el medio plazo en torno al 65 % de la media
de los afios 2017-2019, considerando que se estiman en 2022 unas ventas en torno
al 30% de dicha media, en 2023 podria alcanzarse un 65% y ya en 2024, podria
producirse la recuperacion total de las ventas que alcanzarian un 100% a final de
ese afio. Si dicha evolucidn se confirmara se obtendria una previsién de unidades de
tarjetas vendidas por afio a medio plazo situada en sesenta y cinco mil novecientas
veinte y cuatro unidades de cantidad (65.924 u.c).

Con estas cifras y calculando un precio medio unitario por tarjeta vendida del
porcentaje del 6% mas el IVA del 21% obtenemos que la comisién de la
comercializadora por cada tarjeta vendida se sitia en 2,85 €/uc.

Este precio medio unitario se ha calculado teniendo en cuenta las tarjetas vendidas
de 48h y de 72h por representar mas del 90% de las ventas.
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48 H 72 H
Precio Tarjeta Granada Card unitario 40,00 € 43,00 €
incluye la comision del 6% y el IVA del 21%
Base precio sin comisién 37,74 € 40,57 €
Comisidn del 6% por precio unitario 2,26 € 2,43 €
IVA del 21% de la comision por unidad 0,48 € 0,51€
Total de la comisidn + IVA de la comision 2,74 € 2,95 €
Precio neto de la Tarjeta Granada Card 37,26 € 40,05 €

Media precio comisiéon mas IVA 2,84 €

b) Personal adscrito a la Concejalia_de Turismo que tiene atribuidas funciones
respecto a la gestidon de la venta de la tarjeta que deben dedicar parte de su
tiempo a la realizacion de las mismas, concretamente:

¢ 10 % de las funciones Subdirector/a destinadas a la coordinacién de la
comercializacién de este producto.

¢ 10% de las funciones de la Coordinacién del Area a la coordinacién de las entidades
integrantes del convenio.

¢ 10 % de las funciones de 1 Técnico Superior (Licenciado en Traduccién en
Interpretacion) y el 10 % de las funciones de un Técnico Medio (Diplomado en
Turismo), a la comunicacién con la empresa comercializadora.

¢ 10% de las funciones de 1 Técnico Superior (Licenciado en Traduccién en
Interpretacion) al seguimiento del convenio.

VALORACION ECONOMICA DEL PROCEDIMIENTO TECNICO

# En cuanto a los costes de la gestidn de insercidén de publicidad y promocidn de la
Tarjeta Granada Card, segun recoge escrito de la Direccion Técnica de Turismo, el
importe de la campafa previsto realizada por la adjudicataria del contrato
NEWFOCO S.L se eleva a 50.000€.

v" El coste de personal del Ayuntamiento de Granada vinculado a, tareas de
informacidn y de publicitar la tarjeta, tareas de actualizacién de la pagina web y
en el resto de redes sociales vinculadas a dicha tarjeta y tareas de venta y
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seguimiento del convenio, se han obtenido de los datos enviados por el Servicio
de néminas del Area de Recursos Humanos, elevandose el mismo a 99.841,56 €.

4 El coste de la asistencia técnica realiza por la empresa externa Trevenque
Sistemas de Informacidn S.L, se cifra en 1.004,30 €, cantidad obtenida de aplicar
el 25% a los servicios anuales prestados por la misma en el ejercicio econémico
2020 (4.017,20¢€).

4+ Con respecto al coste del servicio de gestién de ventas de la entrada, se cifra,
segun contrato vigente en un 6% mas IVA, incluido en el precio de venta de cada

modalidad de tarjeta. Estimandose las unidades vendidas en 65.924 u.c, el coste
por este concepto se eleva a 187.224,16 €.

El resumen de COSTES DIRECTOS se muestra en la siguiente tabla:

COSTES DIRECTOS PROMOCION Y GESTION COMERCIALIZACION TARJETA GRANADA

CARD
COSTES DE PROMOCION TARJETA CARD
Concepto . %a Importe (€)
imputar
Insercidn publicidad y promocién Tarjeta Granada Card 50% 50.000,00 €
Personal propio vinculado a tareas de informacion,
promocion y actualizacion pagina web 74.344,94 €
*1 Licenciado en Traduccion e Interpretacion 20% 11.996,70 €
*2 Diplomados en Turismo 20% 24.889,40 €
* 2 Informadores Turisticos 20% 20.134,84 €
*1 Diplomado en Turismo 25% 12.444,70 €
Dietas personal actividades de promocion 25% 3.875,00 €
Asistencia técnica y alojamiento pagina web 25% 1.004,30 €
TOTAL COSTES PROMOCION TARJETA GRANADA
CARD 124.344,94 €
Promocion y gestion de la comercializacion Tarjeta Granada Card Pagina 9
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COSTES DE COMERCIALIZACION TARJETA CARD
6%/pvp
Gestién venta tarjetas Granada Card +IVA 187.224,16 €
Personal propio vinculado a las tareas de venta 'y
seguimiento del convenio 26.500,92 €
* Subdirector/a del Area 20%| 14.504,22 €
* 1 Licencado en Traduccién e Interpretacion 20% 11.996,70 €
TOTAL COSTES COMERCIALIZACION TARJETA GRANADA CARD 213.725,08 €
TOTAL COSTES GESTION, PROMOCION Y
COMERCIALIZACION TARJETA GRANADA CARD 338.070,02 €
Estimacion nimeros de tarjetas 65.924 u.c
COSTE DIRECTO UNITARIO 513 €

En cuanto a los costes indirectos dada la insignificante cuantia de los mismos en este
procedimiento y en aplicacidn del principio de importancia relativa obviamos su célculo.

Por lo que el COSTE TOTAL por unidad se eleva a 5,13€/tarjeta.

ANALISIS DE LAS LIQUIDACIONES MENSUALES DE INGRESOS DE LA TARJETA GRANADA CARD

Tal y como se pone de manifiesto en la primera parte introductoria de este Informe,
y dada la importancia que tiene para el calculo de la tarifa, se ha estimado conveniente
analizar los ingresos que percibe el Ayuntamiento en las liquidaciones mensuales para
determinar si se liquidan de acuerdo a lo que establece el Convenio vigente en sus
cldusulas segunda punto 1, quinta y séptima punto 2 a) y a la Ordenanza fiscal n236
reguladora de la tasa por entrada y visita al Centro de Interpretacién de la Casa de Zafray a
la Qubba del Cuarto Real de Santo Domingo.

En primer lugar, hay que indicar que la cldusula séptima del citado Convenio,
establece que al Ayuntamiento de Granada le corresponden los siguientes derechos

econdémicos:

e Elimporte correspondiente al precio bonificado del bono-bus de transporte publico.
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e El importe del precio reducido de entrada a los monumentos de gestién municipal
incluidos en la Tarjeta Granada Card, es decir, Casa Zafra y Qubba del Cuarto Real
de Santo Domingo.

e Elimporte equivalente a los gastos derivados de la promocién y comercializacién de
la tarjeta Granada Card.

Por otro lado, la Ordenanza fiscal n236 reguladora de la tasa por entrada y visita al
Centro de Interpretacion de la Casa de Zafra y a la Qubba del Cuarto Real de Santo
Domingo, establece en su articulo 5 las siguientes tarifas:

«Articulo 5.-Cuota tributaria.

I. Las cuotas tributarias de esta tasa serdn, segun los casos, las contenidas en el apartado
siguiente.

2.Tarifas de la tasa:

a) Casa de Zafra:

- Tarifa ordinaria: 3 euros.

- Tarifa nifios hasta los 16 afios, estudiantes y pensionistas: 1 euro.

- Tarifa para proyecto Dobla de Oro y Granada Card: 2,5 euros.

b) Qubba Cuarto Real de Santo Domingo.

- Tarifa ordinaria: 2 euros.

- Tarifa nifios hasta los 16 afios, estudiantes, desempleados y pensionistas: 1 euro.
- Tarifa para proyecto Dobla de Oro y Granada Card: 1,5 euros.»

Las liquidaciones analizadas objeto de este apartado, han sido suministradas por los
técnicos del Area de Turismo y comprenden los meses de enero a septiembre del presente
afio 2022. Tras cotejar las citadas liquidaciones con los servicios vigentes que ofrece la
Tarjeta Card extraidos de la web oficial https://www.turgranada.es/planea-tu-viaje/bono-
turistico/, se extraen las siguientes conclusiones:

1- Se percibe en concepto a la entrada y visita del Centro de Interpretacidn de la Casa de
Zafra un importe de 1,20€ por cada tarjeta siendo la tarifa establecida en la
Ordenanza de 2,50 €, por tanto se incumple la misma.

2.- No se percibe ingreso alguno en concepto a la entrada y visita a la Qubba del Cuarto
Real de Santo Domingo, siendo la tarifa establecida en la Ordenanza Fiscal de 1,50€,
incumpliéndose tanto la Ordenanza en vigor como la clausula séptima del Convenio.

3.- No se percibe ingreso alguno en concepto de precio bonificado del bono-bus de
transporte publico, incumpliéndose el convenio.
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4.- Los gastos de comercializacion de la empresa comercializadora que ascienden al 6% por
cada tarjeta, se liquidan junto a su IVA correspondiente y se presumen incluidos en el
precio de venta final al publico de cada tarjeta.

5.- El Ayuntamiento de Granada, percibe por un lado un importe de 1,20€ por la entrada y
visita al Centro de Interpretacion de la Casa de Zafra y por otro, la diferencia del precio
total por tarjeta minorado en los importes de las tarifas de cada monumento que se
liquidan a las entidades correspondientes y la comision por comercializacion (IVA incluido)
que se liquida a la empresa comercializadora.

Dicha diferencia, que se detalla a continuacion, deberia cubrir la tarifa bonificada del
bono-bus del transporte y los gastos de promocion y comercializacion, si_bien, no es
correcta, al no tenerse en cuenta en las liquidaciones el abono al Ayuntamiento de las
tarifas correctas de la Casa de Zafra y del Cuarto Real de Santo Domingo fijadas en la
Ordenanza Fiscal n236.

En la siguiente tabla se muestra el desglose actual a percibir por cada ente integrante del
Convenio en cada una de las liquidaciones presentadas:

DESGLOSE PRECIO TARJETA CARD

GC 48 HORAS /| GC INFANTIL /| GC72 HORAS /| GC 24 HORAS /| GCJARDINES /

ENTRADAS A MONUMENTOS 20E 10,50€ 43e 36,50 € 36,50€
Alhambra 8,00€ 13,00 € 8,00€ 7,00€
Capilla Real 2,80 € 2,80€ 2,80€ 2,80€
Catedral 3,50€ 3,50€ 3,50€ 3,50€
Cartuja 2,80 € 2,80 € 2,80€ 2,80€
San Jerdnimo 2,80€ 2,80€ 2,80€ 2,80€
Parque de las Ciencias 4,90€ 4,90€ 4,90 € 4,90€ 4,90€
Sacromonte 2.60€ 2,60€ 2,60€ 2,60€
Casa Zafra 1,20 € 1,20 € 1,20 € 1,20 €
Qubba Cuarto Real 5anto domingo - £ - £ - £ - £

TOTAL 28,60 € 4,90 € 33,60 € 28,60 € 27,60 €
Precio unitario comision + IVA comision 2,74 € 0,72 € 2,95€ 2,50€ 2,50€
Total precio unitario SIN TRANSPORTE NI PROMOCION
NI COMERCIALIZACION 31,34 € 5,62€ 36,55 € 3L,10€ 30,10 €
Resto precio unitario para AYUNTAMIENTO (transporte
19 viajes +gastos de promocion y comercializacion) FOnE EEE e i e

Es por ello, que a continuacidn se procede a detallar y valorar el resto de conceptos econémicos
gque deben incluirse en las liquidaciones en base al Convenio aprobado vy a la Ordenanza Fiscal

vigente:
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. El importe correspondiente al precio bonificado del bono-bus de transporte publico.

De los datos facilitados por el drea de movilidad se deduce que el precio técnico del
transporte urbano asciende a una precio técnico medio unitario de 1,5 €/ viaje, tal
y como se muestra en la tabla siguiente:

PRECIO TECNICO TRANSPORTE URBANO
EXPTE ANUALIDAD T ants

38367/14 2014 1,1385
22425/16 2015 1,1852
19061/17 2016 1,1565
15650/18 2017 1,2002
04022/19 2018 1,4074
03760/20 2019 1,5060

2020 3,0640

Si asimilamos el precio unitario bonificado que incluye cada tarjeta de Granada Card
en concepto de transporte al del Credibus (recarga de 10€, 11 viajes), su cuantia
seria de 0,85 €/viaje. Por lo tanto, el Ayuntamiento asume el coste de la diferencia
entre el importe que la empresa concesionaria cobra al Ayuntamiento y el que el
titular de la tarjeta Card abona al comprar la tarjeta Granada Card. Es importante
destacar que una de las variables a considerar en el célculo del precio técnico del
transporte son los “Ingresos por Ventas” de las distintas modalidades de billetes de
transporte publico, NO formando parte de los mismos los incluidos en la Tarjeta
Granada Card, ya que el importe integro de la venta de la misma entra en la cuenta
de la comercializadora. La cuantia de este coste anual se podria estimar a través de
la siguiente formula:

(Precio técnico — Precio bonificado) * Numero de validaciones anuales

De los datos suministrados por el Area de Movilidad del Ayuntamiento de Granada
sobre las validaciones de los viajes utilizados por los usuarios de las distintas
modalidades de tarjetas, se deduce un uso medio de viajes de autobus de tres (3)
viajes por cada tarjeta, por tanto, el importe a liquidar al Ayuntamiento de Granada
en concepto de precio bonificado de bono-bus sera de 2,55 €/tarjeta.

o El importe del precio reducido de entrada a los monumentos de gestién municipal incluidos en
la Tarjeta Granada Card, es decir, Casa Zafra y Qubba del Cuarto Real de Santo Domingo.
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De los datos extraidos de la Ordenanza Fiscal n236 reguladora de reguladora de la tasa
por entrada y visita al Centro de Interpretacién de la Casa de Zafra y a la Qubba del
Cuarto Real de Santo Domingo, en concreto de su articulo 5 las tarifas aplicables a la
Granada Card son las siguientes:

a) Casa de Zafra:

- Tarifa para proyecto Dobla de Oro y Granada Card: 2,5 euros.
b) Qubba Cuarto Real de Santo Domingo.

- Tarifa para proyecto Dobla de Oro y Granada Card: 1,5 euros.»

¢ El importe equivalente a los gastos derivados de la promocién y comercializacién de la tarjeta
Granada Card.

De los datos obtenidos del presente estudio-econdmico, los gastos unitarios derivados de la
promocién y comercializacién de la tarjeta Granada Card, son 5,13€/tarjeta.

Teniendo en cuenta este escenario, se concluye claramente que los precios actuales de las
distintas modalidades de las tarjetas de la Granada Card no cubren todos los gastos, en especial los
que debe asumir el Ayuntamiento de Granada, siendo todas las modalidades deficitarias, con un
déficit que oscila entre -1,82 €/tarjeta para la Granada Card 48 Horas y -5,08 €/tarjeta para la
Granada Card 24 Horas,_por tanto como posible solucidn, se podria considerar un incremento de los
precios de todas las modalidades como minimo en el importe del déficit manifestado, asumiendo
gue a pesar de ese incremento, el Ayuntamiento cubre la diferencia del transporte publico entre el
coste real y el precio bonificado.

El siguiente cuadro, recoge los calculos teniendo en cuenta todos los conceptos sefialados:
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DESGLOSE PRECIO TARJETA CARD

GC 48 HORAS | GC INFANTIL /| GC72 HORAS | GC 24 HORAS | GC JARDINES /

ENTRADAS A MONUMENTOS /40 € 10,50 € /43 € /36,50 € 36,50 €
Alhambra 8,00 € 13,00 € 8,00 € 7,00 €
Capilla Real 2,80 € 2,80 € 2,80 € 2,80 €
Catedral 3,50 € 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Cartuja 2,80 € 2,80 € 2,80 € 2,80 €
San Jerénimo 2,80 € 2,80 € 2,80 € 2,80 €
Parque de las Ciencias 490 € 4,90 € 490 € 490 € 490 €
Sacromonte 2,60 € 2,60 € 2,60 € 2,60 €
Casa Zafra 1,20€ 1,20€ 1,20 € 1,20 €
Qubba Cuarto Real Santo domingo - £ - € - £ - €
TOTAL 28,60 € 4,90 € 33,60 € 28,60 € 27,60 €
Precio unitario comisién + IVA comisién 2,74 € 0,72 € 2,95 € 2,50 € 2,50 €
Total precio unitario SIN TRANSPORTE NI 31,34€ 5,62¢€ 36,55 € 31,10€ 30,10 €

PROMOCION NI COMERCIALIZACION

Resto precio unitario para AYUNTAMIENTO
(transporte 9 viajes + gastos de promocién y 8,66 € 4,88 € 6,45 € 5,40 € 6,40 €
comercializacién)

Diferencia Casa Zafra OOFF 1,30 € 1,30 € 1,30 € 1,30 €
Qubba Cuarto Real de Santo Domingo 1,50 € 1,50 € 1,50€ 1,50 €
Media de viajes por Tarjeta Card= 3 viales a

0.85€/viaje 2,55€ 2,55 € 2,55 € 2,55 € 2,55 €

Gastos de promocion y comercializacion segiin

. L. 513¢€ 513¢€ 513 € 513€ 513 €
estudio economico
Resto para gastos de promocion y
comercializacién - 1,82 € |- 2,80 € |- 4,03 € |- 5,08 € |- 4,08 €

PREVISION DE INGRESOS TARIFA PROMOCION Y GESTION COMERCIALIZACION TARJETA
GRANADA CARD

Tal y como se pone de manifiesto en el cuerpo de este Informe, la estimacion de las
ventas ha sido suministrada por los Técnicos del Area de Turismo, teniendo en cuenta que
nos encontramos en una etapa de incertidumbre que ha dificultado enormemente hacer
una prevision certera de la evolucidn de la recuperacién del sector turistico.

En base a lo anterior, la estimacion de las unidades vendidas para el ejercicio
econdmico 2022 se ha cifrado en sesenta y cinco mil novecientas veinte y cuatro tarjetas.
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Por lo tanto, los ingresos totales previstos para el ejercicio econdmico 2022 que se
derivan de este estudio econdmico, considerando dos decimales, se elevarian a

338.190,12¢€.

En base a lo anterior, se puede afirmar que los ingresos previstos aplicando la tarifa
obtenida en el estudio econdmico, no supera a los costes inherentes a la realizacién de la
actividad de promocidn y gestidn de la comercializacion de la Tarjeta Granada Card, por lo
qgue se cumple con lo establecido en el articulo 24.2 del TRLRHL que sefiala que “el
importe de las tasas por la prestacion de un servicio o por la realizacidn de una actividad no
podra exceder, en su conjunto, del coste real o previsible del servicio o actividad de que se
trate o, en su defecto, del valor de la prestacién recibida”.

Por ultimo, es importante sefialar que la vigencia de este estudio econdmico es a corto

plazo dado que las clases de costes que intervienen en el mismo pueden sufrir modificaciones
sustanciales en un breve periodo de tiempo. A este respecto destacar que los costes de personal
representan casi un 30% del total del coste y los gastos de gestion de ventas un 55%, tal y como se

muestra en el cuadro siguiente:

CONCEPTO IMPORTE %
Insercién publicidad y promocién Tarjeta Granada Card 50.000,00 € 14,79%
Costes de personal 95.966,56 € 28,39%
Asistencias técnicas 1.004,30 € 0,30%
Dietas y locomocion 3.875,00 € 1,15%
Gestidn venta tarjetas Granada Card 187.224,16 € 55,38%
TOTAL 100,00%

Fdo: Beatriz Sdnchez de Lara Gdmez
Responsable de la Oficina Presupuestaria

Fdo: Ferdaouss Boughlala El Majdoub
Técnica Economista
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