Ordenanza Reguladora del Servicio de Transporte Piiblico de Viajeros y Viajeras en
Automoéviles de Turismo Auto-Taxis en el municipio de Granada.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 763/1979, de 16 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Transporte en
Automoviles Ligeros, las Entidades locales podran aprobar la Ordenanza reguladora de este servicio
al publico, teniendo en cuenta las circunstancias y peculiaridades de los nicleos urbanizados de su
territorio jurisdiccional.

El articulo 92.2.d) de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, y el articulo 9.8 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local,
que establecen que es competencia propia de los municipios andaluces, la ordenacién, planificacion,
programacion, gestion, disciplina y promocién de los servicios urbanos de transporte publico de
personas que, por cualquier modo de transporte, se lleven a cabo integramente dentro de sus
respectivos términos municipales.



Asimismo, mediante Decreto 35/2012, de 21 de febrero, de la Consejeria de Obras Publicas y
Vivienda de la Junta de Andalucia, se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Pablico de Viajeros y Viajeras en Automoéviles de Turismo, disposicion que ha sustituido en su
vigencia en Andalucia al Real Decreto 763/1979, de 16 de marzo, que pasa a configurarse en esta
materia como legislacién supletoria, de acuerdo con el régimen constitucional de distribucién de
competencias.

No obstante la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia num. 2963/2015 de 30 de
diciembre, anula los articulos 11.1; 24.1.b); 27.1.a); 27.1¢); 31.2.d); 34; 37 y la Disposicion
transitoria tercera, apartado tercero del Decreto 35/2012, de 21 de febrero por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Transporte Publico de Viajeros y Viajeras en Automéviles de
Turismo.

La Sentencia del Tribunal Supremo n.° 1018/2018, de 15 de junio, confirma la anulacion de los
articulos expresados y declara nulo el articulo 31.5 que exigia la condicién de que el vehiculo no
rebase la antigiiedad de dos afios en el momento de otorgamiento inicial de la licencia.

Al reproducir la Ordenanza Municipal aprobada por el Organo Gestor los preceptos del Decreto
35/2012, que se anulan por dichas sentencias debe procederse bien a su eliminacion o a la
modificacion de los mismos.

Otra razén que impulsa la modificacion de la Ordenanza es la Resolucion de 28 de enero de 2020,
de la Direccién General de Movilidad, (BOJA ntimero 29 de 12/02/2020) por la que se autoriza el
establecimiento del Area de Prestacién Conjunta de Granada, Cenes de la Vega y Pulianas. Esta
resolucion hace necesario incorporar la nueva realidad surgida tras la constitucion de dicha Area.
Asimismo, se ha considerado conveniente modernizar y flexibilizar el régimen de prestacion de los
servicios por los vehiculos auto taxi con medidas que permiten incrementar su calidad,
competitividad y sostenibilidad frente a otras alternativas de transporte, mejorando de esta manera
el servicio que prestan a los ciudadanos. Entre dichas medidas se ha estimado procedente, ofrecer el
precio cerrado para los servicios previamente contratados por una aplicacion tecnologica, de manera
que los usuarios puedan conocer de forma anticipada la tarifa méxima que pagaran al final del
trayecto, y por otro, facultar la contratacion del servicio por plaza y cobro individual en supuestos
de gran generacion de demandas con el fin de abaratar el coste de los trayectos y contribuir a
reducir el volumen del trafico y la contaminacion.

Por ultimo con esta nueva regulacion se persigue la adaptacion de la normativa del taxi a la
evolucion tecnoldgica y de mercado, a fin de lograr un sector mas competitivo que permita mejorar
la atencidon de los derechos de los usuarios

TITULO I. NORMAS GENERALES

Articulo 1. Objeto, régimen juridico y ambito de aplicacion.
1. Es objeto de esta Ordenanza la regulacién y ordenacién del servicio de transporte publico
discrecional de viajeros y viajeras en automoéviles de turismo auto-taxis en €l municipio de Granada

2. La presente Ordenanza se aprueba de conformidad con las competencias atribuidas por la Ley
5/2012, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia y de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

3. En lo no previsto en esta Ordenanza seran de aplicacion la Ley 2/2003 de 12 de mayo, de
Ordenacién de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia, el Decreto
35/2012, de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Publico de Viajeros y Viajeras en Automoviles de Turismo, asi como la legislacion estatal y
autondmica aplicable en materia de transportes terrestres.

En defecto de estas normas, se aplicaran las del Régimen Local y supletoriamente las del Derecho
Administrativo General.

4. La presente ordenanza serd de aplicacion dentro del termino municipal del municipio de Granada



y en su caso, el de los municipios que compongan el Area de Prestacion Conjunta de Granada.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta Ordenanza, se entiende por:

1. Taxi o Auto-taxi: Vehiculo automévil con capacidad de hasta nueve plazas, incluido el
conductor, apto para prestar servicio de taxi, provisto de aparato taximetro homologado.

2. Taxi adaptado o Euro-Taxi: Auto-taxi adaptado para el transporte de personas en silla de ruedas o
con movilidad reducida cuando asi conste en el certificado de caracteristicas técnicas.

3. Servicio de taxi o auto-taxi: Transporte piblico discrecional de viajeros v viajeras en vehiculos
auto-taxis que se realiza en régimen de actividad privada, previa obtencién y mantenimiento en
vigor de una autorizacién administrativa, regulada por la Administracién Publica competente, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ordenanza.

4. Servicio urbano: El que se desarrolla integramente dentro del término municipal de Granada, o en
su caso del Area de Prestacién Conjunta de Granada.

5. Servicio interurbano: Aquel cuyo recorrido excede del espacio resefiado en el punto anterior.

6. Licencia: Autorizacién administrativa otorgada para la prestacién del servicio urbano de taxi
como actividad privada reglamentada.

7. Autorizaciéon de transporte interurbano: Autorizacién administrativa otorgada por la
Administracién Autonémica competente, de conformidad con la normativa estatal de transportes
terrestres, que habilita a su titular para la realizacion de servicios de taxi de ambito interurbano.

8. Titular: Persona fisica o juridica legalmente constituida a cuyo nombre se expida la
correspondiente licencia o autorizacion.

9. Asalariado o asalariada: Persona que es contratada por el titular de la licencia para la realizacién
de los servicios de taxi en los supuestos y con los requisitos que se determinen en esta Ordenanza.
10. Personas auténomas colaboradoras: Aquellas autorizadas para la conduccién en el servicio del
taxi, en régimen especial de colaboracién con el titular de la licencia, en los supuestos y con los
requisitos que se determinen en esta Ordenanza.

11. Conductor o conductora: Persona que materialmente lleva a cabo la prestacién del servicio de
taxi, bien en su condicién de titular o en su cualidad de asalariada o de auténoma colaboradora,
debidamente autorizada por este Ayuntamiento.

12. Organo Gestor: La Delegacién u 6rgano competente en materia de movilidad del Organo
Gestor. En el caso del Area de Prestacion Conjunta, el 6rgano gestor serd el que, en virtud de
encomienda de gestion, asuma las funciones ejecutivas asi como la direccién, gestion, coordinacién,
sancién y demas compendias propias en materia del taxi de dicha Area de Prestacién Conjunta.

Articulo 3. Principios generales.

La intervencion en el servicio de taxi, se fundamenta en los siguientes principios:

1. La garantia del interés publico para la consecucion de un nivel optimo de calidad en la prestacion
del servicio.

2. El equilibrio entre suficiencia del servicio y rentabilidad del mismo.

3. La universalidad, continuidad y sostenibilidad del servicio.

4. La accesibilidad en el transporte piiblico como elemento basico para la integracion social de las
personas y la superacion de barreras.

5. La coordinacion con los deméds modos de transporte publico y la busqueda de la
complementariedad con los mismos.

6. El respeto de los derechos y obligaciones reciprocas de las personas usuarias y de los conductores
de los vehiculos.

Articulo 4. Ejercicio de las competencias de ordenacién y gestion.

1. Corresponde al Organo Gestor el otorgamiento de las licencias para prestar el servicio de auto-
taxi dentro del 4mbito de aplicacién de esta Ordenanza, asi como sus correspondientes visados,
sustituciones, autorizar la transmisién de las mismas y cualquier otra actuacion relacionada con las



mismas. También le corresponde expedir el permiso de conductor o conductora de auto-taxi.

2.- Las competencias de ordenacion de la actividad comprenden las actuaciones siguientes:

a) La reglamentacion del régimen de licencias y las condiciones inherentes a las mismas, tales como
su objeto, contenido, naturaleza, alcance, limitaciones y facultades, su régimen de transmision, la
definicion de los requisitos de las personas titulares, su relacién juridica con la Administracion
Plblica competente, asi como los regimenes de visado, caducidad, suspension y extincién de las
mismas.

b) La reglamentacion general de la actividad, de sus modalidades de prestacién, de las condiciones
técnicas de los vehiculos, su equipamiento, y de todos los medios materiales afectos al servicio, sin
perjuicio de la homologacion que corresponda a otros organismos competentes.

¢) La reglamentacion de la oferta de taxi en los distintos periodos anuales del servicio, régimen de
descansos, turnos para la prestacion del servicio y autorizacion de conductores.

d) La reglamentacion de la fiscalizacién del servicio prestado, especialmente en lo referente a un
sistema de gestion y control de la flota, asi como al régimen de inspeccion y sancionador,
desarrollando y concretando los tipos de infracciones y las cuantias de las sanciones previamente
establecidos por la Ley.

¢) La aprobacién, mediante Ordenanza Fiscal, de los tributos que graven la transmision de las
licencias, la actividad administrativa y la prestacion del servicio, de conformidad con la legislacion
de haciendas locales.

f) La reglamentacion de las relaciones de los prestadores con los usuarios del servicio, sus derechos
y deberes y las tarifas urbanas, asi como los procedimientos de arbitraje para la resolucion de
controversias relacionadas con la prestacion del servicio.

2. Para llevar a cabo la ordenacion y gestion de la actividad de taxi, la Administracion podra, entre
otras disposiciones:

a) Aprobar mediante Anexos a la Ordenanza, las Normas Complementarias que sean necesatias.

b) Dictar Resoluciones, Decretos y Bandos.

¢) Aprobar Instrucciones y Circulares para la mejor interpretacion y aplicacién de la Ordenanza y
restantes disposiciones.

TITULO IL LICENCIAS.
Capitulo I. La licencia como titulo habilitante

Articulo 5. Clases de licencias y coordinacion entre ellas.

1. Para la prestacion del servicio de transporte urbano en auto-taxi sera necesaria la previa
obtencién de licencia expedida por el

2. Para la prestacion del servicio de transporte 1nterurbano en auto-taxi serd necesaria la previa
obtencion de autorizacion expedida por el 6rgano correspondiente de la Consejeria competente en
materia de transportes.

3. Con caracter general, para la realizacion de transporte discrecional en auto-taxi serd preciso
obtener la licencia para servicios urbanos, simultdneamente con la autorizacion de transporte
interurbano.

4. La pérdida o retirada por cualquier causa legal de la licencia o de la autorizacion interurbana
conllevara la cancelacion de la otra licencia o autorizaciéon que deba acompafiarla, salvo en los
casos en que, dandose las excepciones previstas en este precepto y en el Decreto 35/2012, de 21 de
febrero, la Administracién competente para otorgarla decida expresamente su mantenimiento. No se
aplicara lo previsto en este apartado cuando se pierda la autorizacién habilitante para transporte
interurbano por falta de visado.

5. Excepcionalmente, el otorgamiento de licencia sin la correspondiente autorizacion de transporte
interurbano, precisard la previa tramitacion del oportuno procedimiento en el que se acredite
suficientemente la necesidad y rentabilidad del servicio con caracter estrictamente urbano. En este
supuesto, no podrd otorgarse a la persona titular de la licencia autorizacion de transporte



interurbano hasta que hayan transcurrido cinco afios desde la concesion de aquélla.

6. A los efectos previstos en el apartado anterior, la necesidad y rentabilidad del servicio de taxi con
caracter estrictamente urbano deberd acreditarse mediante estudio técnico en el que se analicen los
factores dispuestos en el articulo 7 de esta Ordenanza.

7. En la tramitaciéon del procedimiento para el otorgamiento de licencias o autorizaciones no
coordinadas, el dard audiencia a las asociaciones empresariales con mayor
representatividad del sector del taxi y de otras modalidades de transporte de viajeros y viajeras, asi
como a las organizaciones sindicales y empresariales y asociaciones de personas consumidoras y
usuarias con mayor representatividad en la provincia.

Articulo 6. Titularidad.

1. La licencia es el titulo juridico que habilita a su titular para la prestacion de los servicios que
regula esta Ordenanza.

Capitulo II. Determinacion del niimero de licencias.

Articulo 7. Modificacién del niimero de licencias.
1. La modificacién del nmimero de licencias atenderd siempre a la necesidad y conveniencia del
servicio al publico y a la caracterizacion de la oferta y demanda en el municipio de Granada

, garantizando la suficiente rentabilidad en la explotacion del
servicio.
2. Para la modificacion del nimero de licencias se tendrdn en cuenta los siguientes factores:
a) Los niveles de oferta y demanda del servicio existentes en el municipio de Granada

en cada momento, considerando

dentro de la oferta, las horas de servicio que prestan las licencias, asi como la aplicacién de nuevas
tecnologias que optimizan y maximizan el rendimiento de la prestacion del servicio.
b) La evolucién de las actividades comerciales, industriales, turisticas, econémicas en general o de
otro tipo que se realizan en el municipio y que pueda generar una demanda especifica del servicio
del taxi.
¢) Las infraestructuras de servicio publico del municipio, vinculadas a la sanidad, ensefianza,
servicios sociales, espacios de ocio y las actividades lidicas y deportivas, los transportes u otros
factores que tengan incidencia en la demanda de servicio del taxi, tales como la influencia de las
vias de comunicacion, la situacion del trafico rodado, la extension en la peatonalizacién de las vias
de la ciudad, asi como la implantacion de carriles bici.
d) El nivel de cobertura, mediante los servicios de transporte publico, de las necesidades de
movilidad de la poblacién. En particular, se tendra en cuenta el grado de desarrollo de los medios de
transporte colectivos con la implantacién de lineas metropolitanas y lineas nocturnas, asi como el
aumento en la diversidad de nuevos medios de transporte, la extension de vehiculos auto taxi que
incrementan su niimero de plazas por encima de cinco y el aumento en el nimero de vehiculos de
arrendamiento con conductor o conductora.
¢) Grado de dispersion de los distintos nicleos urbanos del municipio,

f) El porcentaje minimo de licencias de taxi adaptados que debe existir, seglin lo previsto en el
articulo 27 de esta Ordenanza.

3. La variacion del numero de licencias en relacion con los parametros referidos, habrd de ser
debidamente justificada mediante un estudio previo que establezca indicadores de comparacién
temporal suficientes para su estandarizacion.



Este estudio sera de caracter técnico-econdmico, debiendo quedar acreditado en el mismo la
suficiente rentabilidad de la explotacion del servicio. Para determinar esta rentabilidad se tendran en
cuenta datos globales medios de ingresos y gastos que genera la actividad para el autonomo del taxi
en las diferentes franjas horarias, computando también los meses de menos demanda y ciclos de
crisis econdmica.

4. En el procedimiento de modificacion del nimero de licencias se establecerd un tramite de
audiencia a las asociaciones con mayor representatividad del sector del taxi y de otras modalidades
de transporte de viajeros y viajeras, asi como a las organizaciones sindicales y empresariales y
asociaciones de personas consumidoras y usuarias con mayor representatividad, y se recabara el
informe preceptivo y vinculante de la Consejeria competente en materia de transportes, previa
consulta al Consejo Andaluz del Taxi.

Capitulo II1. Régimen de otorgamiento de las licencias.

Articulo 8. Adjudicacion de las licencias.

El adjudicara las licencias de auto-taxi mediante concurso publico convocado y
publicado al efecto en el Boletin Oficial de la Provincia y con arreglo al procedimiento establecido
en esta Ordenanza.

Articulo 9. Solicitudes.

Para la obtencién de la licencia de auto-taxi serd necesaria la participacion en el concurso
convocado al efecto, mediante la presentacion de la corespondiente solicitud, en el lugar y plazo
que se indique, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
acompafiada de la documentacion exigida en las bases de la convocatoria.

Articulo 10. Procedimiento de adjudicacion.

1. Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes para la adjudicacion de las licencias de auto-
taxi, se hara puablica la lista de solicitudes recibidas y admitidas, al objeto de que las personas
interesadas puedan alegar lo que estimen procedente en defensa de sus derechos, en el plazo de
quince dias.

2. Transcurrido el plazo a que hace referencia el apartado anterior, el procedera a la
adjudicacién de las licencias aplicando los criterios establecidos en la convocatoria del concurso,
entre los cuales se encontraran la antigiiedad como conductor de taxi.

3. Sin perjuicio de la notificacién individual, la lista de personas adjudicatarias se publicara en el
Boletin Oficial de la Provincia y en el tablén de anuncios de este Ayuntamiento, asi como en
cualquier otro medio que se estime oportuno para una mayor difusion.

4. Recibida la correspondiente notificacion, la persona adjudicataria debera aportar, en el plazo
sefialado en las bases del concurso, 1a siguiente documentacion:

a) Acreditacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ordenanza para los titulares de
las licencias.

b) Justificante de presentacion de las declaraciones censales a efectos fiscales para el gjercicio de la
actividad de auto-taxi.

¢) Permiso de circulacion del vehiculo al que vaya a referirse la licencia, a nombre de la persona
solicitante y certificado de caracteristicas técnicas del mismo. El vehiculo debe estar clasificado
como vehiculo de servicio publico. Cuando el vehiculo al que vaya a referirse la licencia sea
arrendado, habra de presentarse el permiso de circulacion del mismo a nombre de la empresa
arrendadora, acompafidandose del correspondiente contrato de arrendamiento, en el que habran de
figurar, al menos, su plazo de duracién, la identificacion de la empresa arrendadora y los datos del
vehiculo.

d) Ficha de inspeccion técnica del vehiculo en la que conste hallarse vigente el reconocimiento
periddico legal o, en su defecto, certificacion acreditativa de tal extremo ademas de estar clasificado
como taxi.



e) Justificante de tener cubierta su responsabilidad civil por los dafios que se causen con ocasion del
transporte, en la cuantia méxima establecida por la normativa aplicable en materia de seguros.

f) Boletin de verificacién del aparato taximetro.

g) Cualesquiera otros documentos exigidos por la convocatoria del concurso.

5. Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos exigidos, el 6rgano competente de este
Ayuntamiento otorgard la licencia a las personas adjudicatarias.

6. El comunicard las adjudicaciones realizadas al 6rgano autonémico competente en
materia de autorizaciones de transporte interurbano. No serd preciso realizar dicha comunicacién en
los supuestos en que se haya autorizado la expedicion de licencias de transporte urbano no
simultanea a la autorizacion de transporte interurbano.

Articulo 11. Registro de Licencias.

1. La Administracion llevara un Registro de las licencias de auto-taxis ,enel
que constaran y se irdn anotando, por orden consecutivo sin vacios ni saltos, las diferentes
incidencias relativas a su titularidad, contratacién de personal asalariado y auténomo colaborador,
vehiculos afectos a las mismas, infracciones cometidas y sanciones impuestas, asi como cualquier
otra que se considere oportuna.

2. Concretamente podran constar en dicho registro:

a) El nimero de licencia, los datos identificativos de su titular, asi como los de su representante, en
su caso, indicando domicilio, teléfono y otras formas de comunicacion.

b) Las caracteristicas propias y condiciones especificas a que, en su caso, estd sometida la licencia.
c) El personal de conduccién, con sus datos identificativos, domicilio, teléfono etc. y turnos u
horarios de prestacion del servicio en los casos de asalariados o auténomos colaboradores con
modalidades a tiempo parcial, régimen laboral y documentacion acreditativa del mismo: contrato,
altas y bajas en seguridad social y TC2.

d) La autorizacién para la prestacion de servicios interurbanos, indicando la fecha de su
otorgamiento y de validez.

e) Las denuncias, infracciones, sanciones y requerimientos de cada licencia.

f) El vehiculo afecto a la licencia, marca, modelo, variante, tipo y homologacién con su matricula y
numero de bastidor, fecha de matriculacién y adscripcion a la licencia; fecha de validez de la
inspeccion técnica de vehiculos y de la ultima revision realizada por el Ayuntamiento; datos del
seguro del vehiculo; nmimero de plazas; adaptacion, en su caso, del vehiculo para personas
discapacitadas; tipo de combustible utilizado.

g) El taximetro utilizado en el vehiculo, marca y modelo, fabricante, taller instalador, numero
identificativo del taximetro, fecha de la Wltima revisién y de validez, y la impresora de recibos
conectada a él.

h) La existencia en el vehiculo de otros elementos, tales como GPS, sistema de pago mediante
tarjeta, mamparas u otras medidas de seguridad.

1) Los visados, comprobaciones extraordinarias, si las hay, fechas de realizacién de ambos y de
validez, requerimientos efectuados y sus cumplimientos.

j) La emisora de radio-taxi o sistema de comunicacion al que, en su caso, se encuentra adscrita la
licencia.

k) Las transmisiones de la licencia e importe de las mismas.

1) Las suspensiones de la licencia, en su caso la extincién de la misma.

m) Las subvenciones otorgadas, en su caso.

3. La no comunicacion, el falseamiento u ocultacion por parte de la persona titular de la licencia de
los datos e informaciones sefialados en el apartado anterior podra ser objeto de sancion conforme a
lo previsto en esta Ordenanza.

4. El - comunicard a la Consejeria competente para otorgar la autorizacién
interurbana, las incidencias registradas en relacién con la titularidad de las licencias y vehiculos
afectos a las mismas, asi como las suspensiones temporales que autoricen, con una periodicidad
minima semestral. Dicha comunicacion se podra realizar por medios telematicos de conformidad



con lo que establezca la citada Consejeria.
Capitulo IV. Vigencia, visado, transmisién, suspension y extincion de las licencias.

Articulo 12. Vigencia.

1. Con caracter general las licencias es de auto-taxi se otorgaran por tiempo indefinido, sin perjuicio
de lo previsto en el apartado siguiente.

2. Excepcionalmente, el podra establecer en la correspondiente convocatoria de
adjudicacion, condiciones especiales de duracion de las licencias, previa autorizacion de la
Consejeria competente en materia de transportes, y a través de un procedimiento en el que se
recabaran informes de las asociaciones empresariales y sindicales y de personas consumidoras y
usuarias mas representativas implicadas.

Articulo 13. Visado.

1. La vigencia de las licencias de auto-taxi quedara condicionada a la constataciéon anual por parte
del , mediante el correspondiente visado, del mantenimiento de las condiciones que
originariamente justificaron su otorgamiento y que constituyan requisitos para su validez y de
aquellos otros que, ain no siendo exigidos originariamente, resulten, asimismo, de obligado
cumplimiento.

2. Para la realizacion del visado deberd presentarse idéntica documentacion a la exigida en la
obtencion de la licencia, sin perjuicio de no ser necesario presentar los documentos que ya obren en
poder de esta Administracién. Igualmente, deberan ser acreditadas las revisiones metrologicas
periddicas de los taximetros, asi como la prevista para los vehiculos en el articulo 32.

3. Para la realizacion del visado de las licencias sera requisito necesario el pago de las sanciones
pecuniarias impuestas por resolucién que ponga fin a la via administrativa, por alguna de las
infracciones tipificadas en la Ley 2/2003, de 12 de mayo, desarrolladas en el Titulo V del
Reglamento Andaluz del Taxi, y el Titulo IX de esta Ordenanza, relacionadas con sus titulares,
salvo que la sancién haya sido suspendida en virtud de resolucién judicial.

4. La falta de visado en el plazo de dos meses, contados a partir de la fecha que corresponda de
forma ordinaria, determinara la apertura del procedimiento para la declaracion de caducidad de la
licencia, pudiendo adoptarse las medidas cautelares que resulten necesarias para impedir su
explotacion hasta tanto se resuelva dicho procedimiento.

5. La realizacion del visado anual no sera obstaculo para que el pueda, en cualquier
momento, comprobar el cumplimiento adecuado de los requisitos exigibles con arreglo a la presente
Ordenanza, recabando de la persona titular de la licencia la documentacién acreditativa que estime
pertinente.

Articulo 14. Rehabilitacion de licencias caducadas por falta de visado.

1. Las licencias caducadas por falta de visado podran ser rehabilitadas cuando asi se solicite por su
titular en el término de seis meses contados a partir del vencimiento del plazo establecido para la
realizacion del visado y se aporte idéntica documentacion a la exigida para el mismo.

2. En todo caso sera requisito necesario para que proceda la rehabilitacién de la misma, el pago de
las sanciones pecuniarias relacionadas con la actividad de la licencia.

3. La rehabilitacién de la licencia se podra acordar sin perjuicio de la incoacién del oportuno
expediente sancionador que pudiera corresponder por la realizacion de la actividad con la licencia
caducada.

Articulo 15. Transmisién.

1. Las licencias de auto-taxi seran transmisibles por actos «inter vivos» o «mortis causa» al conyuge
viudo o los herederos forzosos.

2. La persona titular de la licencia que se proponga transmitirla «inter vivos» solicitara la
autorizacion , sefialando la persona a la que pretenda transmitir la licencia, grado de parentesco, en



su caso, y el precio en el que se fija la operacion. El precio no serd necesario establecerlo en los
casos de transmision a ascendientes, descendientes o conyuge.

3. El Organo Gestor, dispondra de un plazo de dos meses, contados desde el dia de la recepcion de
dicha solicitud, para ejercer el derecho de tanteo en las mismas condiciones econémicas fijadas por
el transmitente y la persona a la que se pretende transmitir la licencia.

Transcurrido dicho plazo sin haber ejercitado tal derecho, se entendera que renuncia al ejercicio del
mismo. Este derecho de tanteo no se aplicara en las transmisiones entre conyuges ni a descendientes
o ascendientes directos.

4. En caso de transmision «mortis causa» de forma conjunta, los herederos dispondran de un plazo
de treinta meses desde el fallecimiento para determinar la nueva persona titular, que habra de reunir
los requisitos establecidos para ello en esta Ordenanza, revocandose en caso contrario la licencia.
En tanto no se produzca la transmision mortis causa, los herederos forzosos podrén solicitar la
suspension provisional de la licencia, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 16.3.

5. La persona heredera que pretenda efectuar el cambio de titularidad de la licencia solicitara,
asimismo, autorizacién, acreditando su condicién y la concurrencia de los requisitos exigidos en
esta Ordenanza para ser titular de la misma. No se aplicara el derecho de tanteo en el caso de las
transmisiones «mortis causay.

6. La transmision de la licencia por cualquier causa, podra autorizarse unicamente, cuando quien la
adquiera retina los requisitos establecidos en esta Ordenanza para las personas titulares de las
licencias, a excepciéon de la relativa a la disposicién del vehiculo adscrito a la licencia que se
pretenda transmitir, que podré ser aportado por la propia persona adquirente, una vez autorizada la
transmision. El nuevo titular deberé adscribir un vehiculo en el plazo maximo de un mes.

7. No podra autorizarse la transmision de las licencias de auto-taxis mientras existan sanciones
pecuniarias pendientes de pago por infracciones previstas en la presente Ordenanza.

8. La nueva persona titular de la licencia debera comunicar la transmisién de titularidad a la
Consejeria competente en materia de transportes y solicitar la correspondiente autorizacién de
transporte interurbano. No podra iniciarse el ejercicio de la actividad urbana o interurbana hasta
tanto se haya obtenido dicha autorizacién interurbana o el 6rgano competente para su otorgamiento
se haya pronunciado expresamente sobre su innecesariedad.

Articulo 16. Suspension de las licencias por averia, accidente o enfermedad.

1. En el supuesto de accidente o averia, enfermedad, o, en general, cualquier circunstancia
suficientemente acreditada que impida o haga imposible la continuidad en la prestacion del servicio,
el Organo Gestor, previa peticion justificada de la persona interesada, podra autorizar la suspension
de la licencia por un plazo maximo de veinticuatro meses, en las condiciones que para cada caso se
establezcan en razon a las circunstancias que concurran, comunicando dicha circunstancia con
caracter inmediato al érgano competente en la autorizacién de transporte interurbano para que
acuerde la suspension simultdnea de esta autorizacion.

2. No obstante, lo previsto en el apartado anterior, la persona titular podra solicitar al Organo
Gestor, en lugar de la suspension, la contratacion de hasta dos personas asalariadas o auténomas
colaboradoras con los requisitos establecidos en esta Ordenanza.

3. En caso de fallecimiento de la persona titular, los herederos forzosos podran optar por solicitar la
suspension de la licencia, durante un limite maximo de treinta meses, contados desde la fecha de la
defuncion, hasta tanto resuelven la sucesion de la titularidad de la licencia.

Articulo 17. Suspensién de las licencias por solicitud del titular.

1. La persona titular de una licencia de auto-taxi podra solicitar la suspension de la misma por
cualquier otra causa, y le podra ser concedida siempre que ello no suponga deterioro grave en la
atencion global del servicio.

2. Las suspensiones podran concederse por un plazo minimo de seis meses y maximo de cinco afios,
debiendo reanudar la prestacion del servicio, al término del plazo que se hubiere concedido. En caso
de no retornar a la actividad en el plazo establecido, se procederd a declarar caducada la licencia, de



conformidad con lo dispuesto en esta Ordenanza.

3. No se podra prestar servicio alguno de auto-taxi en tanto la licencia que habilite para ello esté en
situacién de suspension, debiendo procederse, al inicio de la misma, a desmontar del vehiculo
afecto al servicio el aparato taximetro y los indicadores luminosos, asi como a eliminar todos los
elementos identificadores de su dedicacion al transporte piblico y a entregar, en deposito, €l
original de la licencia al 6rgano y acreditar el pase del vehiculo a uso privado mediante la
modificacién correspondiente del permiso de circulacion.

4. La situacion de suspension de la licencia por solicitud del titular deberd ser comunicado con
caracter inmediato al érgano competente para la autorizacién de transporte interurbano a efectos de
acordar la suspension simultanea de esta autorizacion.

Articulo 18. Extincion.

1. Las licencias para la prestacion del servicio de taxi se podran extinguir por:

a) Renuncia de su titular.

b) Fallecimiento de la persona titular sin herederos forzosos.

¢) Caducidad.

d) Revocacion. -

e) Anulacion del acto administrativo de su otorgamiento.

En el supuesto de renuncia expresa del titular, debe ser aceptada por el Organo Gestor para que se
considere valida y surta los efectos oportunos.

2. La extincién de uno de los titulos habilitantes, tanto licencia como autorizacion de transporte
interurbano, dar4 lugar a la extincién, asimismo, del otro, con la salvedad prevista en el articulo 5.4.
Para ello, en caso de extincién de la licencia, el Organo Gestor comunicaré, en el plazo de un mes, a
la Consejeria competente en materia de transportes la extincion de la misma.

Articulo 19. Caducidad.

1. Procedera la declaracion de caducidad de las licencias es de taxi en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento del deber de visado periddico de la licencia en los términos previstos en el
articulo 13.

b) No iniciacién de la prestacion del servicio o abandono del mismo por plazos superiores a los
establecidos en esta Ordenanza. A estos efectos se considera abandono del servicio cuando se deja
de prestar el mismo sin que se haya autorizado la suspension de la licencia en los términos previstos
en el articulo 16.

¢) La finalizacién del plazo de concesion, en el caso de que la licencia se haya concedido con plazo
especial de duracién.

2. El procedimiento para la declaracion de caducidad se iniciara de oficio, con audiencia de la
persona interesada y se resolvera de conformidad con lo establecido en la

Articulo 20. Revocacion.

Constituyen causas de revocacion:

a) El incumplimiento de los requisitos exigidos para su otorgamiento o validez.

b) La transmisién de la licencia en contra de lo establecido en el articulo 15, asi como el
arrendamiento, alquiler, traspaso o cesién por cualquier titulo de la licencia o del vehiculo afecto, o
de su uso o explotacion sin la preceptiva autorizacion .

¢) La pérdida o retirada de la autorizaciéon de transporte interurbano por cualquier causa legal, salvo
en los casos en que, dandose las circunstancias previstas en el articulo 10 del Decreto 35/2012, de
21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico de
Viajeros y Viajeras en Automéviles de Turismo, el Ayuntamiento decida expresamente su
mantenimiento. No se aplicara lo previsto en este apartado cuando la autorizacion para transporte
interurbano se haya perdido por falta de visado.

d) La variacion o desaparicion de los requisitos que dieron lugar a su otorgamiento, en los términos



previstos en el articulo 16 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado
mediante Decreto de 17 de junio de 1955.

e) La comision de las infracciones que llevan aparejada la imposicion de esta medida con arreglo a
lo previsto en esta Ordenanza.

TITULO IIL. VEHICULOS.

Articulo 21. Adscripcion de la licencia.

1. Cada licencia estara adscrita a un unico vehiculo especifico, que debera cumplir los requisitos
exigibles con arreglo a lo establecido en la normativa autonomica, la presente Ordenanza y la
legislacion general en materia de circulacion, industria, seguridad y accesibilidad. Estos vehiculos
podran estar en poder del titular en régimen de propiedad, arrendamiento financiero o
arrendamiento ordinario o cualquier régimen de tenencia que permita el libre uso del vehiculo, de
conformidad con lo dispuesto por la normativa vigente.

2. La sustitucién del vehiculo adscrito a una licencia quedara condicionada a que el vehiculo
sustituto cumpla los requisitos previstos en esta Ordenanza.

3. La desvinculacién del vehiculo sustituido respecto de la licencia y la referencia de ésta al
vehiculo sustituto, deberan ser simultdneas debiendo tener constancia el Organo Gestor de la
sustitucion y el titular debera solicitar la oportuna sustitucién en la autorizacién de transporte
interurbano.

Articulo 22. Caracteristicas técnicas de los vehiculos y requisitos administrativos.

1. Caracteristicas técnicas:

1.1. La prestacién de los servicios de taxi podra llevarse a cabo Unicamente mediante vehiculos
aptos técnicamente para el transporte de personas, y a tal efecto, el Organo Gestor determinaré las
caracteristicas de color, distintivos, equipamiento y otras que deban ser cumplidas.

1.2. En cualquier caso, serd necesario que los vehiculos estén clasificados en su correspondiente
tarjeta de inspeccion técnica en el grupo adecuado para la prestacién del servicio de taxi y se
ajusten, en todo caso, a las siguientes caracteristicas:

a) Las dimensiones minimas y las caracteristicas del interior del vehiculo y de los asientos seran las
precisas para proporcionar al usuario o usuaria la seguridad y comodidad propias de este tipo de
servicio. En todo caso deberan contar con un minimo de cuatro puertas y una capacidad minima de
maletero de 330 litros.

b) Dispositivos de calefaccion y aire acondicionado.

¢) Pintura, distintivos y equipamientos exigidos en la Ordenanza aplicable y, en su defecto, en la
adjudicacion de la licencia.

d) Las demds caracteristicas, incluidas las relativas a la accesibilidad, las condiciones de limpieza, o
la instalacion de dispositivos de seguridad o sistemas de comunicacion, que el 6rgano competente
regule en sus respectivas ordenanzas por estimarlas convenientes a fin de garantizar una adecuada
prestacion del servicio.

1.3. Con caracter general, y sin perjuicio de las excepciones previstas en esta Ordenanza, los
vehiculos destinados al servicio de taxi contarin con una capacidad de cinco plazas incluido el
conductor o conductora.

1.4. No obstante, en el caso de vehiculos adaptados para el transporte de personas en silla de ruedas,
se admitird una capacidad de cinco plazas mas una, siempre que en el correspondiente certificado de
caracteristicas conste que una de las plazas corresponde a una persona usuaria de silla de ruedas. En
ningun caso se podrd transportar con dichos vehiculos simultineamente mas de seis personas,
incluido el conductor o conductora y la persona usuaria de silla de ruedas, sin perjuicio de las
autorizaciones que se concedan para aumento de capacidad hasta nueve plazas, incluido el
conductor.

2. Requisitos administrativos:

2.1. Los vehiculos adscritos a una licencia de servicio de taxi deberdn cumplir los siguientes



requisitos administrativos:

a) Estar matriculados en Espafia y habilitados para circular. A tal efecto, s6lo podra considerarse
que los vehiculos que circulen amparados temporalmente por los permisos y placas especiales a que
hace referencia el Reglamento General de Vehiculos aprobado mediante Real Decreto 2822/1998,
de 23 de diciembre (RCL 1999, 204y 427) , cumplen este requisito cuando ya hubieran pasado la
correspondiente inspeccion técnica de vehiculos y obtenido el oportuno certificado.

b) Hallarse vigente la wiltima inspeccion técnica periddica que legalmente les corresponda.

¢) Los vehiculos no podran continuar dedicados a la actividad del taxi a partir de que alcancen una
antigiledad superior a diez afios a contar desde su primera matriculacion. Excepcionalmente se
permite mantener el vehiculo hasta los doce afios de antigliedad desde su primera matriculacion si
este ha sido adquirido de segunda mano y no habia sido destinado previamente a la actividad de
taxi.

2.2. La licencia de auto taxi habra de referirse a vehiculos turismos de los que disponga el titular de
aquella en virtud de algunas de las siguientes opciones.

1. Propiedad o usufructo

2. Arrendamiento financiero: Leasing o renting

Articulo 23. Identificacion y distintivos exteriores.

1.Los vehiculos destinados al servicio del taxi serdn de color blanco y llevardn en las puertas
delanteras, vistas desde fuera, el logo, el numero de licencia y la palabra taxi, conforme se
expedifica en el anexo II.

2. Los vehiculos auto-taxi llevaran el modulo tarifario luminoso exterior descrito en el articulo 71
de esta Ordenanza.

3. En el interior del habitaculo y en lugar bien visible para el usuario llevara una placa esmaltada, de
dimensiones minimas de 50 x 50 milimetros, con impresion blanca sobre fondo negro, en la que
figuraran el nimero de licencia, la matricula y el nimero de plazas autorizadas.

4. Igualmente, en el interior del habitaculo, llevard una placa situada en el lado contrario al del
asiento del conductor, en el que figure la palabra “LIBRE” en color verde por una cara y
“OCUPADO” en color rojo por la cara contraria, segtin corresponda a la situacion del vehiculo, que
ha de ser visible a través del parabrisas.

La placa serda previamente homologada por el Organo Gestor y se ajustara a las disposiciones
técnicas que resulten de aplicacion.

Podra eximirse del uso de esta placa cuando el médulo tarifario exterior, conectado al taximetro,
permita exhibir dicho texto siquiera de forma abreviada.

5. La presencia de otros distintivos referentes al régimen de descanso o turnos, a la incorporacion a
programas de motores y/o combustibles menos contaminantes, programas relacionados con la
calidad en la prestacion del servicio u otros, resultara determinada en las disposiciones oportunas
que, en su caso, se dicten por el Organo Gestor.

6. El cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos anteriores se comprobara por los
Servicios Técnicos competentes. A tal efecto, las personas adjudicatarias de licencia estan obligadas
a la presentacion del vehiculo en el plazo maximo de cincuenta dias, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion o publicacion del acto de adjudicacion.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, se podrd conceder discrecionalmente y con
cardcter excepcional, una Vinica prérroga del plazo de presentacién en casos suficientemente
justificados a juicio del Ayuntamiento, siempre que sea solicitada dentro del indicado plazo de
cincuenta dias.

Articulo 24. Elementos, instrumentos y accesorios.

1. En los vehiculos dedicados al servicio del taxi s6lo se podran instalar elementos, instrumentos y
accesorios homologados por la Administracién competente y debidamente autorizados por el
Organo Gestor.

2. Si tienen componentes electronicos instalados, habran de respetar la normativa general de



obligado cumplimiento que en cada momento sea de aplicacion.

3. No se autorizard la instalacion de emisoras de radio, aunque estén dotadas de dispositivo de
manos libres, excepto en el supuesto de ser la correspondiente para la prestacion de servicios de una
emisora de taxi a la cual se encuentre adscrito. En estos supuestos, se tendrd que contar con la
correspondiente autorizacion individual del 6rgano competente en materia de telecomunicaciones.

4. El podré autorizar la instalacién de dispositivos especificos de seguridad para los
conductores.
5. El podra disponer en cualquier momento el establecimiento de sistemas de

comunicacion con la Policia Municipal que obligaran a las emisoras de radio-taxis existentes.

Articulo 25. Modificacion de las caracteristicas de los vehiculos.

1. La modificacién de las caracteristicas de un vehiculo que pueda afectar a las exigidas con
caracter general en esta Ordenanza, precisara autorizacion previa de este Ayuntamiento. Dicha
autorizacion estard, en todo caso, subordinada a que la modificacion resulte compatible con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de industria y de trafico.

2. En ningin caso podran modificarse las caracteristicas de los vehiculos para aumentar su
capacidad por encima de la prevista en la licencia, sin autorizacion del 6rgano competente.

Articulo 26. Capacidad.

1. Con caricter general, y sin perjuicio de las excepciones previstas en esta Ordenanza, los
vehiculos destinados al servicio de taxi contaran con una capacidad de cinco plazas incluido el
conductor o conductora, salvo que se autorice una capacidad de hasta nueve plazas incluida la del/la
conductor/a, atendiendo a la naturaleza y circunstancia del servicio a realizar y a la accesibilidad
para personas de movilidad reducida.

2. No obstante, en el caso de vehiculos adaptados para el transporte de personas en silla de ruedas,
se admitird una capacidad de cinco plazas més una, siempre que en el certificado de caracteristicas
conste que una de las plazas corresponde a persona usuaria de silla de ruedas.

En ningln caso se podra transportar con dichos vehiculos simultineamente mas de seis personas,
incluido el conductor o conductora y la persona usuaria de silla de ruedas, sin perjuicio de lo
contemplado en el apartado 1 de este articulo.

Articulo 27. Vehiculos adaptados o “Euro taxis”.

1. El Organo Gestor promovera la incorporacién de vehiculos adaptados para el transporte de
personas usuarias con discapacidad, a efectos de alcanzar el porcentaje de licencias de taxi
correspondientes a vehiculos adaptados, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo VII del Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de transportes a
personas con discapacidad y el articulo 133.2 del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se
regulan las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el
transporte en Andalucia.

2. Las personas titulares de las licencias podran solicitar voluntariamente que su taxi sea adaptado,
pero si no se cubre el porcentaje previsto en la normativa de aplicacion, el podra
realizar las adaptaciones necesarias mediante la conversion de las licencias de auto-taxi existentes
en licencias de euro-taxi o taxi adaptado.

De no alcanzarse el citado porcentaje con estas adaptaciones, el exigira a las ultimas
licencias que se concedan que su auto-taxi sea adaptado.

3. Los vehiculos adaptados daran servicio preferente a las personas con discapacidad, pero no
tendran ese uso exclusivo.

4. El personal de conduccion que preste el servicio del taxi adaptado ha de ayudar a subir y bajar del
vehiculo a las personas con discapacidad con los elementos que puedan necesitar para desplazarse.
Estas personas podran ir acompafiadas, en caso necesario, de perros guia o de asistencia sin que ello
suponga incremento del precio del servicio.



5. El personal de conduccion sera responsable de la colocacién de los anclajes y cinturones de
seguridad y de la manipulacion de los equipos instalados en los vehiculos adaptados para facilitar el
acceso v la salida de los vehiculos de las personas que usan sillas de ruedas, o tengan otro tipo de
discapacidad.

6. Para la obtencion del permiso de conductor o conductora de auto-taxi a que se refiere el articulo
40 de esta Ordenanza, el Organo Gestor exigir4 en las pruebas correspondientes, los conocimientos
que se consideren oportunos para atender debidamente a las personas usuarias con discapacidad, o
bien exigir la formacién complementaria precisa a través de las asistencias a jornadas o cursos
especificos.

Articulo 28. Seguros.

La persona titular de la licencia debera tener cubierta su responsabilidad civil por los dafios que
puedan suftir los ocupantes de su vehiculo, asi como de los equipajes que transporte, por lo que
obligatoriamente habra de tener contratada y en vigor una poliza de seguro que cubra los riesgos
determinados por la legislacién vigente, con independencia de quien realice efectivamente la
actividad de conduccion.

Articulo 29. Fomento de eliminacion de contaminantes.

1. El Organo Gestor, junto con las asociaciones profesionales representativas del sector y los
sindicatos, promoveran la incorporacién de combustibles y motores que resulten menos
contaminantes, pudiendo establecerse disposiciones y programas de promocién para aquellos
vehiculos que se incorporen a esas tecnologias.

Articulo 30. Publicidad.

1. Con sujecion a la legislacién vigente en materia de trafico y seguridad vial y a la normativa
general de publicidad, los titulares de las licencias podran contratar y colocar anuncios publicitarios
tanto en el interior como en el exterior del vehiculo, de acuerdo con las normas que regulan la
materia, siempre que se conserve la estética de éste, no se impida la visibilidad ni se genere riesgo
alguno, y no se atente contra la imagen del sector. Las asociaciones representativas del sector seran
consultadas sobre la forma y contenidos de la publicidad.

En todo caso la publicidad que se coloque no deberd impedir la facil identificacion del vehiculo
como adscrito al servicio publico de taxis. Igualmente se procurara una estetica uniforme.

Articulo 31. Documentacion.

Durante la prestacion del servicio se debera llevar a bordo de los vehiculos la siguiente
documentacion:

a) Referentes al vehiculo: Licencia, placa con el nimero de licencia y nimero de plazas autorizadas,
permiso de circulacion, ficha técnica de Industria con las revisiones ITV correspondientes al dia y
poliza de seguro de responsabilidad civil obligatoria con el justificante de pago de la prima en
vigor.

b) Referentes al conductor: Carné de conducir de la clase exigida por la Normativa de Trafico para
este tipo de vehiculos, permiso de conductor o conductora de auto-taxi y credencial profesional
expedidos por el Organo Gestor, asi como la copia del contrato de trabajo del conductor asalariado
o conductora asalariada, en su caso, y ultimo TC2.

c¢) Referentes al servicio:

» Hojas de quejas y reclamaciones ajustadas a la normativa vigente en materia de consumo.

» Un ejemplar de esta Ordenanza.

» Un ejemplar del Reglamento Andaluz del Taxi.

« Un extracto de los derechos y deberes de las personas usuarias de servicio de taxi contemplados en
esta Ordenanza, elaborado y facilitado por el Organo Gestor.

« Direcciones y emplazamientos de casas de socorro, sanatorios, comisarias de policia, bomberos y
demas servicios de urgencia.



* Plano y callejero de la ciudad o en su defecto, navegador en perfecto estado de funcionamiento.

« Talonarios de recibos autorizados por el Organo Gestor referentes a la cuantia total percibida por
los servicios realizados, de las horas de espera, los cuales podran ser exigidos por los usuarios en
caso de averia de la impresora y comprobados en las revisiones periddicas.

» Acreditacion de la verificacion del taximetro por el organismo oficial.

» Deberé llevarse, ademas, en el interior del vehiculo, en lugar visible para las personas usuarias, un
impreso en el que figure el correspondiente cuadro de tarifas, con indicacion de los suplementos y
de las tarifas especiales que proceda aplicar a determinados servicios con ocasion de traslados a
aeropuertos, asi como de la celebracion de ferias y fiestas. Dicho cuadro debera ajustarse al modelo
oficial que, en su caso, haya sido aprobado por el Organo Gestor.

Articulo 32. Revision de los vehiculos.

1. No se autorizara la puesta en servicio de vehiculos que no hayan sido previamente revisados por
los servicios es competentes, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones exigidas de
seguridad, conservacion y documentacion.

2. Independientemente de la revision prevista en el apartado anterior, los vehiculos afectos al
servicio deberdn pasar una revision anual, ante los servicios es competentes, que coincidira con el
visado previsto en el articulo 13 y cuya finalidad sera la comprobacion del estado del vehiculo y
demas elementos exigidos por esta Ordenanza o disposiciones dictadas al efecto, y la constatacion
de los datos de la documentacion relativa al mismo, su titular y conductores o conductoras,
contrastando esta informacion con la que figure en el Registro previsto en el articulo 11.

3. Al objeto de efectuar comprobaciones especificas, se podra ordenar motivadamente, en cualquier
momento, la realizacién de revisiones extraordinarias.

Al acto de revision deberan acudir personalmente los titulares de las licencias, o sus conductores
asalariados que figuren inscritos, y provistos ademas de los documentos siguientes:

a) Permiso de circulacion expedido por la Jefatura Provincial de Tréfico.

b) Licencia de Taxi.

¢) Permiso de conduccion que habilite para la conduccién de vehiculos destinados a servicio
publico o superior, expedido por la Jefatura Provincial de trafico.

d) Permiso de Conductor de vehiculos auto-taxis.

e) Poliza de seguros, que cubra los riesgos exigidos por la legislacion vigente acompafiada del
comprobante de actualizacion del pago.

f) Certificado de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social acreditativo de la situacion laboral
del titular y de los asalariados, correspondiente al periodo comprendido desde la ultima revision
hasta la que ahora se esté realizando.

g) Documentacion acreditativa de haber pasado la ITV.

h) Declaracién, en su caso, bajo juramento o promesa, de no tener conductores asalariados a su
servicio firmado personalmente por el titular de la licencia.

Articulo 33, Subsanacion de deficiencias y medidas cautelares.

1. Las personas titulares de licencias de taxi, cuyos vehiculos o sus elementos no hayan superado las
revisiones efectuadas por los servicios competentes, deberdn acreditar la subsanacion de las
deficiencias observadas en el plazo maximo de un mes desde la primera revision.

2. No obstante, se podran adoptar las medidas cautelares que se estimen oportunas, incluida la
prohibiciéon de prestar servicio, en funcidon de la gravedad de la deficiencia, hasta que se haga
efectiva la subsanacion de la misma.

TiTULO IV. PERSONAL ENCARGADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Capitulo 1. Requisitos de las personas titulares y conductoras.

Articulo 34. Requisitos de las personas titulares de las licencias.



a) Ser persona fisica o juridica legalmente constituida.

b) No ser titular de otra licencia municipal de auto-taxi ni de una autorizaciéon de VTC excepto en el
caso de las sociedades cooperativas de trabajo que tendran que ser titulares de tantas licencias como
personas socias trabajadoras la integren.

¢) Cumplir las obligaciones de caracter fiscal y laboral exigidas por la legislacion vigente.

d) Disponer de direccién y firma electronica, asi como de equipo informético. A tales efectos se
debera comunicar al érgano competente la direccién de correo electronico que dispone para celebrar
los contratos a distancia con los clientes.

€) No tener pendiente el pago de sanciones pecuniarias impuestas mediante la resolucion firme en
via administrativa por incumplimiento de la legislacion de transportes.

f) Tener en vigor en todo momento la autorizacion que habilite para la prestacion de servicios
interurbanos, salvo cuando concurran los supuestos excepcionales previstos en el articulo 5.

Articulo 35. Ejercicio de la actividad.

1. Las personas titulares de licencias de auto-taxi deberan iniciar el ejercicio de su actividad, con los
vehiculos afectos a las mismas, en el plazo maximo de sesenta dias naturales contados desde la
fecha de la notificacion de su adjudicacion. A solicitud de la persona titular, el Organo Gestor podra
ampliar el plazo anterior cuando exista causa justificada y debidamente acreditada.

2. Iniciado el ejercicio de la actividad, no podra suspenderse sin causa justificada, durante periodos
iguales o superiores a treinta dias consecutivos o sesenta dias alternos en el plazo de un afio, sin
causa justificada.

En todo caso, se considerard justificada la interrupcion del servicio que sea consecuencia del
régimen de descanso o de turnos que se establezca conforme a la presente Ordenanza.

Articulo 36. Requisitos del personal de conduccion.

Las personas que hayan de conducir, como titulares 0 como asalariadas o auténomas colaboradoras,
los vehiculos adscritos a las licencias de auto-taxi, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesion del permiso de conduccion suficiente expedido por el 6rgano competente en
materia de trafico y seguridad vial.

b) Disponer del permiso municipal de conductor o conductora de auto-taxi vigente para el gjercicio
de la actividad.

¢) Figurar dada de alta y al corriente de pago en el régimen correspondiente de la Seguridad Social.

Articulo 37. Ejercicio de la actividad por las personas asalariadas o auténomas
colaboradoras.

1. Las personas titulares de las licencias de auto-taxi podran contratar a una persona conductora
asalariada o auténoma colaboradora para la prestacion del servicio de taxi, en horario diferente al
que corresponda al titular, en el supuesto de que el titular sea conductor del taxi, con autorizacion
expresa del Organo Gestor y previa comprobacién de la adecuacién de las condiciones del ejercicio
de la actividad. Si la persona titular no es conductora del taxi podra solicitar hasta dos personas
conductoras asalariadas o colaboradoras auténomas.

2. Las personas fisicas titulares de las licencias que sean conductoras del taxi y se encuentren en
situacion de enfermedad de larga duracion, podran solicitar la contratacion de hasta dos personas
asalariadas, siendo una de ellas en sustitucion de la titular.

3. En ambos casos se requerird, previamente a la autorizacién, el cumplimiento de los requisitos
exigibles al personal de conduccién establecidos en esta Ordenanza.

5. La solicitud de persona conductora asalariada o colaboradora auténoma debera presentarse en el
plazo de 15 dias desde que se realice el alta en la seguridad social.

6. El Organo Gestor podra adoptar medidas de accién positiva para fomentar la presencia de
mujeres entre las personas conductoras.

Articulo 38. Responsabilidad del titular de la licencia.



La realizacion del servicio de taxi se considerara responsabilidad del titular de la licencia, tanto a
efectos de las correspondientes relaciones juridico-privadas como de las obligaciones y
responsabilidades de caracter administrativo.

Capitulo II. Permiso de Conductor o Conductora de Auto-Taxi.

Articulo 39. Expedicion y requisitos.

1. Para obtener el permiso de conductor o conductora de auto-taxi en el municipio de Granada o en
su caso, en el Area de Prestacion Conjunta, serd necesario ser declarado apto en el examen
convocado por el Ayuntamiento y acreditar el cumplimiento de los demds requisitos exigidos en
este articulo.

2. Las pruebas y exdmenes para la expedicion del permiso de conductor o conductora de auto-taxi
se convocaran de forma ordinaria tres veces al afio, en los meses de febrero, junio y octubre,
respectivamente.

Excepcionalmente, el Organo Gestor podra realizar hasta dos convocatorias extraordinarias cuando
existan motivos justificados.

3. El examen consistird en una prueba dirigida a evaluar el conocimiento de los aspirantes sobre
temas relacionados con la prestacion del servicio de taxi y versara, al menos sobre las siguientes
materias:

a) Conocimiento del término municipal de Granada o, en su caso, de los términos municipales que
conforman el Area de Prestacién Conjunta, sus alrededores, ubicacion de oficinas publicas, centros
oficiales, establecimientos sanitarios, hoteles, lugares de ocio y esparcimiento, estaciones
ferroviarias o de autobuses y aeropuerto, lugares de interés cultural y turistico y los itinerarios mas
directos para llegar a los puntos de destino, asi como la red de carreteras en la provincia.

b) Conocimiento de la presente Ordenanza y del resto de normativa que afecte al servicio de taxi.

c) Régimen y aplicacion de las tarifas de taxi.

d) Atencion a los usuarios con discapacidad.

e) Conocimiento bésico de la normativa vigente en materia de hojas y reclamaciones y defensa y
proteccion de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia.

f) Conocimiento del codigo ético y buenas practicas profesionales para la profesion de conductor de
auto-taxi.

Asimismo, el examen podra incluir la realizacién de una prueba psicotécnica.

g) Una prueba de inglés basico.

4. Para la obtencion del permiso sera necesario estar en posesion del Titulo de Graduado en ESO o
equivalente, o en su defecto, la acreditacion de la cualificacién profesional, de conformidad con el
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional, cuando exista titulo de formacion
profesional, certificado de profesionalidad o bien, evaluacién de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

5. En el plazo de un mes contado a partir de la publicacion de los resultados del examen, las
personas aspirantes que hayan superado las pruebas tendrdn que presentar los documentos
acreditativos de que cumplen los siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesion del permiso de conducir suficiente expedido por el 6rgano competente en
materia de trafico y seguridad vial.

b) No padecer enfermedad infecto-contagiosa o impedimento fisico o psiquico que imposibilite o
dificulte el normal ejercicio de la profesion de conductor de taxi, ni ser consumidor habitual de
estupefacientes o bebidas alcoholicas.

c¢) Carecer de antecedentes penales.

6. La falta de acreditacion, en tiempo y forma de los requisitos exigidos, determinaran que la
persona aspirante resulte decaida de su derecho.

Articulo 40. Validez del permiso.
1. El permiso de conductor o conductora de auto-taxi tendra una validez de cinco afios desde su



obtencion, al término de los cuales podra ser renovado automaticamente, por igual periodo de
tiempo y sin necesidad de examen.

2. El permiso de conductor o conductora de auto-taxi perderd su vigencia por incumplimiento
sobrevenido de cualquiera de los requisitos establecidos para su obtencidn o por la falta de ejercicio
de la profesién durante un periodo, ininterrumpido o no, de un afio en el plazo de cinco.

3. Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos, se podré solicitar en cualquier momento,
a los interesados, la presentacion de la documentacion acreditativa correspondiente.

Articulo 41. Revocacion o retirada temporal del permiso.

1. Constituye motivo de revocacion del permiso de conductor o conductora de auto-taxi el
incumplimiento reiterado de las condiciones esenciales de ejercicio de la actividad de conductor de
taxi.

2. Se consideran condiciones esenciales de ejercicio de la actividad de persona conductora de taxi:
a) El trato considerado con los usuarios, compaifieros, agentes de la inspeccion, fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado y ciudadanos en general.

b) La prestacion del servicio sin superar las tasas de alcoholemia o sin la influencia de drogas o
estupefacientes, segin lo previsto en la legislacion de Trafico y Seguridad vial.

¢) La no reiteracion de infracciones constatadas en los pertinentes expedientes sancionadores de
forma que no se supere la imposicion de dos o mas sanciones firmes en el plazo de un afio.

d) No incurrir en la comision de delito doloso con ocasién o con motivo del ejercicio de la
profesion.

3. Cuando el incumplimiento de las condiciones esenciales no tenga el caracter de reiterado o no sea
de manifiesta gravedad, el érgano competente podra resolver su retirada temporal.

4. En caso de revocacion del permiso de conductor o conductora de auto-taxi en el municipio de
Granada , 1o podra obtenerse nuevo permiso en
tanto no haya transcurrido un plazo de cinco afios desde que la resolucion de revocacion sea firme
en via administrativa.

5. Lo establecido en este articulo se entiende sin perjuicio de las sanciones procedentes conforme a
lo previsto en esta Ordenanza.

Articulo 42. Cancelacién del permiso.

En los supuestos legales de incapacidad para ejercer la actividad de conductor o conductora de
autotaxi de forma permanente, jubilaciéon o en los casos de pérdida de la vigencia, revocacién,
extincion o retirada temporal del permiso de conductor o conductora de auto-taxi, sus titulares
deberdn presentar los mismos en el , para su cancelacion, en el plazo de quince dias o
en todo caso en ¢l término que se fije en el requerimiento dictado al efecto.

Articulo 43. Prestacion del servicio sin permiso municipal de conductor o conductora de auto-
taxi.

1. Independientemente de las demés medidas sancionadoras procedentes conforme a esta
Ordenanza, cuando los agentes encargados de la inspeccion o vigilancia del servicio de taxi
comprueben que la persona conductora de una licencia no dispone, en el momento de la inspeccion,
de permiso municipal de conductor o conductora de auto-taxi, podrd ordenarse de inmediato la
paralizacién del vehiculo hasta que desaparezcan los motivos determinantes de la infraccion.

2. Para quien conduzca un taxi sin haber obtenido el correspondiente permiso municipal podra
acordarse por el 6rgano competente la imposibilidad de obtenerlo en el plazo de hasta cinco afios
desde la comision de la infraccion.

Capitulo III. Tarjeta de identificacién de conductor o conductora del taxi



Articulo 44. Expedicion de la tarjeta de identificacién de conductor o conductora.

1. Para la adecuada identificaciéon de la persona conductora de taxi, el expedira la
tarjeta de identificacion de conductor o conductora que contendra una fotografia del mismo, asi
como, entre otros datos, el nombre y apellidos; nimero y fecha de validez del permiso municipal de
conductor o conductora de auto-taxi; matricula del vehiculo y numero de licencia a la que se halle
adscrito; asi como la modalidad laboral en que se presta el servicio. La tarjeta incluira el horario de
trabajo en caso de tratarse de una modalidad a tiempo parcial para los conductores asalariados o
auténomos colaboradores, y podra tener un color diferenciado para este supuesto de modalidad a
tiempo parcial.

2. La tarjeta de identificacion, que debera exhibirse siempre que se esté prestando servicio, se
colocard en la parte inferior derecha de la luna delantera del vehiculo, de forma que resulte visible
desde el interior del vehiculo.

Articulo 45. Requisitos para la expedicion de la tarjeta de identificacién de conductor o
conductora.

1. Corresponde a la persona titular de la licencia de auto-taxi la solicitud de la tarjeta de
identificaciéon de conductor propio y la de su conductor o conductora asalariado o auténomo
colaborador, para lo cual deberd acreditarse documentalmente los siguientes extremos:

a) Estar en posesion del permiso municipal de conductor de auto-taxi en vigor.

b) Estar dado de alta en el Régimen Especial de los Trabajadores Auténomos en el caso de la
persona titular de licencia o auténomo colaborador, o encontrarse en situacion de alta en el régimen
de la Seguridad Social como conductor o conductora en el caso del asalariado, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

¢) Modalidad laboral y horario de prestacion del servicio en caso de tratarse de una modalidad a
tiempo parcial para los conductores asalariados o auténomos colaboradores.

2. La persona titular de la licencia debera solicitar, en el plazo de cinco dias, la sustitucion de la
tarjeta de identificacion cuando se produzca la variacion de los datos consignados en la misma.

Articulo 46. Devolucion de la tarjeta de identificaciéon de conductor o conductora.

La tarjeta de identificacion del conductor o conductora debera ser entregada al 6rgano competente
por la persona titular de la licencia o, en su caso, por sus herederos en los siguientes supuestos:

a) Cuando se solicite autorizacién para la transmision de la licencia o para la sustitucion del
vehiculo a la que se halle afecto.

b) Cuando se solicite la suspension de la licencia.

¢) Cuando se produzca el fallecimiento de la persona titular de la licencia.

d) Cuando se produzca la extincion de la licencia.

¢) Cuando la persona conductora titular, asalariada o auténoma colaboradora cese en su actividad o
varie cualquiera de los datos consignados en la tarjeta.

f) En los supuestos en que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 de esta Ordenanza,
proceda la devolucion del permiso municipal de conductor o conductora de auto-taxi, debiendo
entregarse ambos documentos simultaneamente.

TITULO V. Prestacion de los servicios.
Capitulo I. Condiciones generales de prestacion de los servicios.

Articulo 47. Contratacién global.

1. La contratacion del servicio de taxi se realizard, con caricter general y sin perjuicio de las
excepciones previstas en esta Ordenanza, por la capacidad total del vehiculo, pudiendo compartir
varias personas el uso del mismo.



3. Los servicios de traslado de personas enfermas, lesionadas o de edad avanzada, a centros
sanitarios, asistenciales o residenciales, se podra efectuar a través de vehiculos auto-taxis siempre
que el traslado no requiera la prestacion de transporte sanitario.

Articulo 48. Dedicacion al servicio.

1. Los vehiculos auto-taxis, cuando se encuentren de servicio, deberan dedicarse exclusivamente a
la prestacion del mismo, quedando prohibido el uso de los mismos para fines personales o
cualesquiera otros que no sean los de servicio al publico.

2. A los efectos de la presente Ordenanza, se entiende por prestacion del servicio la disponibilidad
para prestarlo, estén o no ocupados por pasajeros.

Articulo 49. Inicio del servicio.
1. El servicio de taxi regulado en esta Ordenanza se realizard por vehiculos debidamente
autorizados y residenciados en el municipio de Granada,

2. El servicio de taxi regulado en esta Ordenanza debera iniciarse en el término municipal de
Granada,

entendiéndose a tal efecto, que el origen o inicio del servicio se produce en el lugar en
que son recogidos los pasajeros de forma efectiva.
3. Los vehiculos con licencia expedida por el atenderan con carécter exclusivo las
paradas establecidas en el municipio de Granada, o en su caso,

4. La recogida de pasajeros en término municipal de Granada

podra realizarse en los términos en que resulte regulada en las disposiciones legales oportunas.

En particular, los servicios de transporte interurbano podrén iniciarse en otro municipio en las
condiciones previstas en el Decreto 11/1985, de 22 de enero, por el que se regula la contratacién
previa de vehiculos de servicio discrecional de viajeros y viajeras de menos de diez plazas para su
recogida en puertos y aeropuertos.

5. Cuando los vehiculos auto-taxis estén libres, deberan estar circulando o situados en las paradas
establecidas al efecto, salvo que hayan de estacionar en otros lugares cumpliendo instrucciones del
usuario o por razén de otras necesidades justificadas, siempre que el estacionamiento se haga en
lugar autorizado.

Articulo 50. Gestion de servicios del taxi por entidades del sector.

Las asociaciones de taxistas, cooperativas y demas entidades del sector, podran realizar funciones
de intermediacién y contrataciones de servicios, periédicos o no, en los términos previstos en las
disposiciones legales que resulten de aplicacion, con el fin de agilizar la prestacion de los servicios
solicitados por las personas usuarias.

Articulo 51. Paradas, obligatoriedad de determinados servicios y descansos.

1. El Organo Gestor, previo informe de las asociaciones con mayor representatividad del sector del
taxi, de los sindicatos y de las organizaciones de las personas usuarias y consumidoras mas
representativas en su territorio, podra establecer:

a) Lugares de paradas en que los vehiculos podran estacionarse a la espera de pasajeros y pasajeras,



asi como determinar, en su caso, los vehiculos concretos o el mimero maximo de vehiculos que
pueden concurrir en cada parada, la forma en que deben estacionarse y el orden de tomar viajeros y
viajeras, prevaleciendo, en cualquier caso, la decision de la persona usuaria respecto al vehiculo que
quiere contratar.

b) La obligacion de prestar servicios en ciertas areas, zonas o paradas o en determinadas horas del
dia, o de la noche, debiendo en dicho supuesto, establecer las oportunas reglas de coordinacion
entre las distintas personas titulares de licencias que permitan asegurar la efectiva prestacion de
tales servicios con arreglo a criterios de equidad, seguridad y demanda justificadas.

¢) Reglas de coordinacion, de observancia obligatoria, en relacion con los periodos en que los
vehiculos adscritos a la licencia hayan de interrumpir la prestacion de los servicios por razones de
ordenacion del transporte o de control de la oferta.

2. En lugares de concentracion multitudinaria de personas con motivo de grandes eventos,
festividades, conciertos, congresos, o cualquier otra circunstancia, el 6rgano competente podra
habilitar paradas de taxi de forma provisional.

Capitulo I1. Concertacién de los servicios.

Articulo 52. Formas de concertacion del servicio de taxi.

1. La prestacion del servicio de taxi se podra concertar:

a) En la via publica, a requerimiento de los usuarios en las paradas de taxis.

b) En la via publica, a requerimiento de los usuarios fuera de las paradas de taxis.

¢) A requerimiento de los usuarios con mediacion de emisora de taxi o cualquier otro sistema
tecnoldgico de gestion de flotas de taxis destinado para tal fin.

d) A requerimiento de los usuarios, mediante la concertaciéon previa sin mediacion de emisora de
taxi a través de cualquier otro medio tecnolégico destinado para tal fin.

2. El personal de conduccion de los auto-taxis no podrd buscar o captar pasaje mediante la
formulacion de ofertas en andenes o terminales de transporte o en cualquier otro lugar. Queda
prohibido buscar o captar pasaje mediante el pago de comisiones.

Articulo 53. Concertacion del servicio en parada de taxi.

1. Los vehiculos libres deben estacionar en las paradas por orden de llegada y las personas usuarias,
como norma general, procuraran contratar el taxi situado primero en la parada, aunque tendran
derecho a elegir el vehiculo que quieren contratar, siempre que la incorporacion del mismo a la
circulacion sea posible.

2. La persona conductora respetard, como orden de preferencia para la atencién a los usuarios de las
paradas, el de espera de los mismos, salvo en caso de urgencia relacionados con enfermos o
personas que precisen de asistencia sanitaria.

Articulo 54. Concertacion del servicio en la via publica fuera de parada de taxi.

1. Fuera de las paradas, la concertacion del servicio de taxi se realizara mediante la ejecucion por la
persona interesada de una sefial que pueda ser percibida por el personal de conduccién, momento en
el cual se entendera contratado el servicio, debiendo proceder el conductor o conductora a la parada
del vehiculo en lugar donde no resulte peligroso conforme a los principios de seguridad vial y
respetando lo dispuesto en esta Ordenanza.

2. Los vehiculos en circulacién no podran tomar viajeros y viajeras a una distancia inferior a cien
metros respecto de los puntos de parada establecidos en el sentido de la marcha, salvo que en los
mismos no existan vehiculos auto-taxi ni usuarios esperando.

3. En los aeropuertos, estaciones, terminales de transporte en general, y cualquier otro lugar anélogo
determinado por el Organo Gestor, asf como en su 4reas de influencia, no se podran tomar viajeros
fuera de las paradas autorizadas, excepto cuando exista concertacion previa del servicio con o sin
mediacion de emisora, debidamente documentado.

4 .Cuando los vehiculos auto-taxis circulen en situacion de libre por lugares en los que no existan



Articulo 55. Concertacion previa de servicios.
1. El servicio de taxi podra contratarse a través radio emisoras de taxi, sistemas de gestion de flotas,
teléfono u otros sistemas tecnologicos alternativos. En todo caso, se preveran mecanismos para
permitir su utilizacion por personas con discapacidad sensorial auditiva, tales como telefax, correo
electrénico o mensajes de texto a teléfonos moviles o cualquier otro dispositivo destinado para tal
fin. A todos los efectos, se entiende por concertacion previa de servicios la realizada con suficiente
antelacion mediante los medios indicados en este apartado.
2. En los supuestos de concertacion previa, el servicio se considerara iniciado y el taximetro
comenzara a funcionar desde la adjudicacion del servicio con un méximo equivalente al doble de la
cantidad que en cada momento venga determinada en las tarifas para cada horario como concepto
de “bajada de bandera”.
3. Los conductores de taxis que presten servicio a usuarios que lo requieran de forma concertada
previamente con o sin emisora que se encuentren situados en terminales de transporte y lugares
analogos que se definan y en sus areas de influencia, o en hoteles que dispongan de parada de taxi a
menos de 100 metros, deberan ir provistos de un documento, que en el primer caso expedira la
emisora, el cual resultara acreditativo de que el requerimiento se ha realizado de forma concertada,
documento que debera respetar lo dispuesto por el
4. La concertacion previa de servicios, con o sin emisora, podrd realizarse con un usuario o un
grupo de usuarios, para un servicio concreto o para el abono a servicios periodicos.
Igualmente podran suscribirse con la Administracion Publica, para el traslado de empleados o de los
usuarios de sus servicios, como el traslado de personas enfermas, lesionadas o de edad avanzada, a
centros sanitarios, asistenciales o residenciales, que no necesiten de cuidados especiales, asi como
con colegios, asociaciones de madres y padres de alumnos u otras asociaciones competentes, para la
realizacion de transporte de escolares entre el lugar de residencia y el centro escolar y los colectivos
vecinales para el desplazamiento de sus asociados a zonas de interés comercial, cultural o de otro
tipo.
5. La concertacion previa de servicios serd debidamente documentada en los casos en que lo exija el
y de acuerdo con los requisitos que éste determine.

Articulo 56. Emisoras de radio.

1. Para la mejor prestacion del servicio del taxi, las asociaciones, cooperativas y demas entidades
del sector podran poner en funcionamiento emisoras de radio o cualesquiera otros sistemas
tecnoldgicos de comunicaciones para la concertacion de los servicios de taxi, ajustandose a la
legislacion vigente especifica en la materia.

2. El establecimiento de una emisora de radio o de cualquier otro sistema de telecomunicacion que
tenga como finalidad la concertacién de los servicios de taxi en el ambito de esta Ordenanza
requerira de autorizacion previa, que se concederd siempre que resulten acreditadas las
circunstancias personales del solicitante, la capacidad y cobertura del servicio de forma
ininterrumpida en el espacio de prestaciéon conjunta, el cumplimiento de las disposiciones
normativas de caracter técnico o industrial, asi como la garantia de libre asociacion de los titulares
de licencia.

3. Para garantizar la calidad del servicio, deberan reunir al menos los siguientes requisitos:

a) Disponer de servicio de atencion al cliente.



b) Disponer de una oficina o instalaciones con horario de atencién al pablico.

c¢) Disponer de un registro de llamadas o reservas relativo a los servicios que se presten con la
obligacion de almacenar dicha informacién por un tiempo minimo establecido.

d) Disponer de un nimero minimo vehiculos por motivos de movilidad y garantia de oferta del
servicio, asi como disponer de un minimo de vehiculos catalogados, conforme

e) Ofrecer servicio de taxi las 24 horas del dia todos los dias del afio.

4. Las emisoras deberan informar a la persona usuaria solicitante del servicio concertado del tiempo
maximo que tardara el vehiculo en llegar, en particular cuando se prevea un retraso superior a diez
minutos, ademas de identificar el nimero de licencia del taxi que efectuara el servicio y su
ubicacion. La persona usuaria solicitante podra desistir de éste si el retraso es superior a cinco
minutos. Si con posterioridad a la solicitud de servicio, acontecen circunstancias de trafico u otras
por las que el vehiculo va a retrasarse, la emisora advertir4 a la persona usuaria del imprevisto para
conocer si continda deseando el servicio.

Asimismo, la emisora deberd informar a la persona usuaria solicitante de la cantidad méxima
establecida por el para la prestacion del servicio mediante concertacién previa de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 55.2.

La persona conductora tendra derecho a no esperar mas de diez minutos contados a partir del
momento en que llegue al punto acordado.

Articulo 57. Responsabilidades y cancelaciones.

Independientemente de la responsabilidad civil que resulte exigible, las emisoras de taxi, paginas
web, o cualquier otra organizacién que ofrezca un sistema tecnoldgico con la finalidad de concertar
servicios de taxi, seran responsables de las incidencias acontecidas que hayan impedido el normal
desarrollo del servicio contratado por las personas usuarias.

TITULO VI. REGIMEN TARIFARIO.
Capitulo L. Tarifas.

Articulo 58. Tarifas.

1. La prestacion del servicio de auto-taxi comprendido integramente en el municipio de Granada se
llevara a cabo con arreglo a las tarifas establecidas por el 6rgano competente de este A
con sujecién a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de precios autorizados, previa
audiencia de las asociaciones representativas del sector del auto taxi y de las personas consumidoras
y usuarias, asi como de las organizaciones sindicales con representacion en su territorio.

2. Corresponde a la Consejeria competente en materia de transportes la determinacion de las tarifas
para los servicios de taxi interurbanos.

3. Las tarifas, incluidos los suplementos, habran de cubrir la totalidad de los costes reales de
prestacion del servicio en condiciones normales de productividad y organizacion, de forma que
permitan una correcta realizacién de la actividad asi como una adecuada amortizacion y un
razonable beneficio empresarial.

4. Se aplicara la tarifa que corresponda entre origen y destino, sin que la realizaciéon de alguna
parada intermedia justifique la paralizacion del taximetro y su nueva puesta en marcha, salvo acto
en contrario.



efecto, se debera facilitar a usuarios y operadores que lo soliciten el célculo de estos precios,
velando por su correcta aplicacion.

Esta tarifa aplicable a los servicios previamente contratados deberd, en cualquier caso, visualizarse
a través del modulo luminoso exterior del vehiculo.

Articulo 59, Suplementos.

Junto a las tarifas ordinarias se podran percibir suplementos, en las cuantias que se determinen
mediante la aprobacion de las mismas, por los siguientes conceptos: por cada maleta o bulto, por
salida de aeropuerto o estaciones de ferrocarril o autobuses, por servicio especial al recinto de la
Alhambra y viceversa, y por aquellos otros que pudiera aprobar la Administracion Local.

Articulo 60. Publicidad de las tarifas.

1. Los auto-taxis irAn provistos de un impreso en el que figuren las tarifas vigentes y sus
condiciones de aplicacion, en modelo oficial aprobado por el Organo Gestor, el cual se colocara en
lugar visible del interior del vehiculo y a disposicion de cualquier persona usuaria que lo solicite
examinar.

2. En dicho modelo se contendran los suplementos y las tarifas especiales que procedan aplicar a
determinados servicios especificos.

Articulo 61. Revision de las tarifas.
La revision de las tarifas se realizard con arreglo al procedimiento establecido en la normativa
vigente en materia de precios autorizados para su autorizacion.

Articulo 62. Supuestos especiales.

En los servicios que se realicen con origen o destino en puntos especificos de gran generacion de
transporte de personas, tales como puntos turisticos de interés, centros comerciales, deportivos,
sanitarios asi como el aeropuerto, estaciones ferroviarias o de autobuses, el Organo Gestor, previa
consulta a las organizaciones representativas del sector del taxi y a las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias, de acuerdo con la normativa general de precios autorizados, podréd
establecer, con caracter excepcional tarifas fijas si de ello se derivase, a su juicio, mayor garantia
para las personas usuarias. Dichas tarifas se determinaran en base al lugar de iniciacion del trayecto,
pudiéndose zonificar, a tal efecto, su ambito de aplicacion.

Capitulo II. Taximetro, Médulo Tarifario e Impresora.

Articulo 63. Obligatoriedad.

1. Los vehiculos auto-taxi contaran con un sistema tarifario y de gestion integrado, como minimo,
por los siguientes elementos:

a) Taximetro

b) Indicador exterior de tarifas o modulo tarifario.

¢) Impresora expendedora de recibos de los servicios.

2. Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan ir provistos del correspondiente taximetro de
forma que resulte visible para el viajero o viajera la lectura del precio del transporte, debiendo estar
iluminado cuando se encuentre en funcionamiento. El taximetro debera ir conectado al médulo
exterior tarifario.

3. La impresora expendedora de recibos deberd emitir justificantes normalizados a partir de la
informacion facilitada por el taximetro.

4. Los tres elementos mencionados en el apartado 1 y demés periféricos del sistema de tarificacion,
de gestion y de localizacién que se instalen, previa autorizacion, deberan cumplir las
especificaciones de la normativa técnica que les sea de aplicacion y a efectos de su eficaz y seguro
funcionamiento deberan ser integramente compatibles entre si, lo que serd demostrable mediante los
certificados y ensayos pertinentes.



Articulo 64. Funcionamiento.

1. El taximetro permitird la aplicacién y visualizacién automatica de las tarifas vigentes en cada
momento, segun sus modalidades y mediante la combinacién de todos los conceptos aprobados,
incluidos los suplementos.

2. El aparato taximetro entrara en funcionamiento al bajar bandera, en los supuestos regulados en
los articulos 53 y 54 de esta Ordenanza, cuando la persona usuaria haya accedido al vehiculo,
instalado su equipaje e indicado su destino, y en el supuesto contemplado en el articulo 55, cuando
se adjudica el servicio. Se interrumpira la continuidad del contador definitivamente al finalizar el
servicio o provisionalmente durante el tiempo de paralizacion derivado de accidente, averia,
reposicion de carburante u otros motivos no imputables al usuario, debiendo, después de resuelto el
incidente, volver a funcionar sin necesidad de proceder a bajar de nuevo la bandera.

3. A los efectos del apartado anterior, el servicio se considerard iniciado, en todo caso, en el
momento y lugar de recogida efectiva de la persona usuaria, excepto en los servicios previamente
contratados telefonicamente, por radio-taxi o por cualquier otro medio, que se entenderan iniciados,
desde la adjudicacion del servicio.

4. En cualquier caso, la cantidad méxima para recogida de la persona usuaria en los servicios por
concertacion previa a través de emisoras de radio o cualquier otro sistema contemplado en el
articulo 55, nunca superaré el doble de la cantidad que en cada momento venga determinada en las
tarifas para cada horario como concepto de “bajada de bandera”.

En estos supuestos el aparato taximetro iniciard el servicio con la bajada de bandera que
corresponda, interrumpiéndose la continuidad del contador cuando llegue a la cuantia méxima
establecida en esta Ordenanza.

En el momento en el que la persona usuaria y su equipaje se encuentren debidamente instalados y se
haya indicado el punto de destino o, en su caso, cuando el vehiculo haya llegado a la hora y punto
de recogida convenidos, el taximetro continuard el computo en el punto donde lo hubiera
interrumpido.

Articulo 65. Garantias de pago.

1. Cuando las personas usuarias abandonen transitoriamente el vehiculo auto-taxi y el personal de
conduccion deba esperar el regreso de aquellos, podra recabar de las mismas, a titulo de garantia, el
importe del recorrido efectuado mas media hora de espera en zona urbana y de una en zonas
aisladas sin edificaciones, facilitando factura del importe abonado. Agotados dichos plazos sin que
se presenten las personas usuarias podra considerarse desvinculado del servicio.

2. Cuando el personal de conduccion haya de esperar a las personas usuarias en lugares en los que
el estacionamiento sea de duracion limitada, podra reclamar de estas el importe del servicio
efectuado, sin obligacion por su parte de continuar su prestacion.

Articulo 66. Cobro del servicio y cambio de monedas.

1. Al llegar al destino del servicio, el personal de conduccion pondra el taximetro en situacion de
pago e informara a la persona usuaria del importe permitiendo que ésta pueda comprobarlo en el
taximetro.

2. El personal de conduccion estara obligado a facilitar a las personas usuarias cambio de moneda
hasta la cantidad de 20 €, cantidad que podra ser actualizada con ocasion de la modificacion de las
tarifas. Si tuviera que abandonar el vehiculo para obtener moneda fraccionaria inferior a dicho
importe procedera a parar el taximetro.

3. En el supuesto de finalizado el servicio, la persona usuaria disponga Unicamente de billete
superior al establecido como cambio obligatorio y el importe de la carrera sea inferior a dicha
cantidad, el personal de conduccién podra poner de nuevo el taximetro en marcha hasta que la
primera regrese con el cambio, para cobrar ademas, el nuevo importe que marque el taximetro,



excluyendo la bajada de bandera.

4. Las personas usuarias podrin realizar el pago con tarjeta de crédito o cualquier otro medio de
pago telematico. En el supuesto de que el lector de pago con tarjeta no funcione, se interrumpira el
funcionamiento del taximetro cuando sea necesario que el vehiculo se dirija hasta la aproximacion a
un cajero para la extraccion de la cantidad precisa y el retorno al punto de destino de la persona
usuaria. Gremial.

Articulo 67. Interrupcién del funcionamiento del taximetro.

1. El taximetro interrumpird su funcionamiento a la finalizacién del servicio, en los supuestos
contemplados en el articulo anterior o, en los demas previstos en esta Ordenanza o durante las
paradas provocadas por accidente, averia u otros motivos no imputables a la persona usuaria.

2. La toma de carburante sdlo podrad realizarse cuando el vehiculo se encuentre libre, salvo
autorizacion expresa de la persona usuaria, en cuyo caso se interrumpird el funcionamiento del
taximetro.

3. Si iniciado un servicio, el conductor hubiere olvidado poner en marcha el contador, serd de su
exclusivo cargo el importe devengado hasta el momento de advertir la omision, cualquiera que
fuere el recorrido efectuado, atin en el supuesto de que la carrera hubiere llegado a su fin con
exclusion del importe de la bajada de bandera, a menos que el pasajero, libremente, esté dispuesto a
abonar la cantidad que, de comtn acuerdo, convengan.

Articulo 68. Expedicion de recibos y justificantes del servicio.

1. El personal de conduccidn estd obligado a expedir recibo del importe del servicio mediante
impresora conectada al taximetro y a ponerlo a disposicién de la persona usuaria. En caso de averia
de la impresora se podra entregar un recibo segin el modelo oficial y con el contenido aprobado por
el Organo Gestor.

2. El contenido minimo de cualquier recibo del servicio sera en todo caso el siguiente: Nuimero del
recibo y NIF de la persona titular de la licencia, ntimero de licencia, (de forma impresa o troquelado
y no manipulable en el caso de recibo manual), matricula del vehiculo, origen y destino del servicio,
fecha del mismo, clase de tarifa aplicada, hora de inicio y fin del servicio, distancia recorrida, y
cuantia total, indicando de forma separada y desglosada los distintos suplementos aplicados. Los
datos de origen y destino deberan constar de forma impresa. No obstante, sélo podran ser de forma
manual en los vehiculos que, a la entrada en vigor de esta ordenanza, sus dispositivos de impresion
no lo permitan, que se mantendran hasta que se produzca su cambio o sustitucion.

Articulo 69. Especificaciones técnicas y verificaciones.

1. Los taximetros deberan ir en todo momento precintados, homologados y verificados de acuerdo
con las normas establecidas por el 6rgano competente en materia de metrologia. Se ajustaran a las
disposiciones vigentes que sean de aplicacion, cuyo cumplimiento sera verificado con anterioridad a
su primera utilizacion en un vehiculo para la prestacion del servicio.

2. Sélo podran instalar y reparar o modificar taximetros los talleres expresamente autorizados para
ello por el 6rgano competente en materia de industria.

3. Anualmente el 6rgano competente efectuara una comprobacién que asegure €l cumplimiento de
las disposiciones de todo orden que afecten a los taximetros.

Articulo 70. Mdédulo tarifario exterior.

Los vehiculos auto-taxis dispondran en su exterior, sobre el habiticulo, en su parte delantera
derecha, de un mddulo tarifario luminoso para la identificacion de la tarifa aplicada. El mddulo
tarifario se ajustara a las disposiciones técnicas que resulten de aplicacion e ird conectado al aparato
taximetro, de tal forma que, todas las indicaciones de aquél, incluyendo el indicador verde de estado
de servicio, serdn gobernadas por el taximetro. La conexion taximetro — médulo tarifario serd no
manipulable en todo su recorrido.



TITULO VIL. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS CONDUCTORAS.

Articulo 71. Derechos.

1. Los conductores y conductoras tendran derecho a prestar sus servicios en las condiciones
establecidas en la presente Ordenanza y a exigir que las personas usuarias cumplan las obligaciones
que les corresponden con arreglo al articulo

2. Los conductores y conductoras tendran derecho a negarse a prestar sus servicios:

a) Cuando existan fundadas sospechas de ser demandados para fines ilicitos ¢ cuando concurran
circunstancias que supongan riesgo y/o dafios para las personas usuarias, los propios conductores y
conductoras o el vehiculo.

b) Cuando cualquiera de los viajeros y viajeras se halle en estado de manifiesta embriaguez, o
intoxicacion por estupefacientes.

c¢) Cuando la naturaleza y caracter de los bultos, equipajes, utensilios, indumentaria o animales que
los viajeros y viajeras lleven consigo, puedan suponer riesgo, deteriorar o causar dafios en el interior
del vehiculo, salvo que se trate de animales o utensilios expresamente exceptuados por la normativa
correspondiente en razén de la ayuda que puedan prestar a personas con discapacidad.

d) Cuando exista una reiterada demanda telefonica de servicios y el posterior abandono de los
mismos sin su abono y sin causa justificada, o el conocimiento fehaciente por parte del conductor o
conductora del reiterado uso del servicio y posterior impago del mismo por parte del viajero o
viajera, después de su prestacién. En estos casos se podra exigir a la persona usuaria, por
adelantado, la tarifa minima urbana vigente, y en servicios interurbanos la totalidad de la tarifa
interurbana vigente, y cuando no se efectie el abono previo, el conductor o conductora estara
facultado para negarse a prestar el servicio. Se considerard que existe reiteracién cuando se
produzca el mismo hecho dos o més veces en el plazo de un afio.

3. En todo caso, cuando €] conductor se niegue a prestar el servicio debera justificarlo por escrito o
ante un agente de la autoridad, a requerimiento del demandante del servicio.

Articulo 72. Deberes.

Los conductores y conductoras de los vehiculos estan obligados a prestar el servicio en las
condiciones establecidas en la presente Ordenanza y, en cualquier caso, deberan:

a) Prestar el servicio que se les solicite, siempre que se hallen de servicio y estén en la situacion de
libre, sin perjuicio de las salvedades previstas expresamente en esta Ordenanza en relacién al
comportamiento de las personas usuarias.

b) No transportar mayor niimero de viajeros y viajeras que el expresamente previsto en la licencia.
c) Prestar el servicio de acuerdo con el recorrido que indiquen las personas usuarias y, en su
defecto, el que, siendo practicable, suponga una menor distancia entre origen y destino o menor
tiempo de recorrido y menor costo.

En aquellos casos en los que por circunstancias de trafico o similares no sea posible o conveniente
seguir el itinerario que implique menor distancia o el elegido por la persona usuaria, el personal de
conduccién podréa proponer a aquella otro alternativo, quién deberd manifestar su conformidad.
Cuando el itinerario elegido implique utilizar una via de peaje, el personal de conducciéon debera
ponerlo en conocimiento de la persona usuaria para que ¢ésta manifieste si desea seguir dicho
itinerario u otro distinto. El coste del peaje serd a cargo de la persona usuaria. Si el personal de
conduccion desconociera el destino solicitado, averiguara el itinerario a seguir antes de poner en
funcionamiento el taximetro, salvo que la persona pasajera le solicite que inicie el servicio y le vaya
indicando el itinerario.

d) Observar un comportamiento correcto con las personas usuarias y atender a sus requerimientos
en cuanto a las condiciones que puedan incidir en su confort, tales como calefaccion, aire
acondicionado, apertura de ventanillas, uso de la radio y similares, limpieza interior y exterior del
vehiculo y cumplimiento de la prohibicién de fumar.

e) Facilitar a las personas usuarias el recibo correspondiente al servicio prestado, con indicacion del
recorrido, la fecha, hora, tarifa aplicada y el niimero de licencia.



f) Prestar ayuda, en caso de ser necesaria, para subir y bajar del vehiculo a las personas viajeras, en
especial a las personas con discapacidad.

g) Facilitar a las personas usuarias cambio de moneda hasta la cantidad de 20 € y el pago con tarjeta
de crédito o cualquier otro medio de pago telematico. Si tuvieran que abandonar el vehiculo para
obtener moneda fraccionaria inferior a dicho importe procederdn a parar el taximetro.

h) Cuidar su aspecto personal y vestir adecuadamente durante su horario de prestacion del servicio,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 77.

i) Poner a disposicion de las personas usuarias del servicio y de quienes se las soliciten las
correspondientes hojas de quejas y reclamaciones, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
vigente. La entrega sera obligatoria, inmediata y gratuita, aunque la parte reclamante no haya
llegado a realizar prestacion de servicios alguna.

j) Informar a las personas usuarias del servicio mediante los carteles y distintivos oficiales de la
existencia de Hojas de Quejas y Reclamaciones a disposicion de quienes las soliciten y de la
posibilidad de resolver las posibles controversias a través de un arbitraje ante la Junta Arbitral de
Transportes.

k) A los efectos prevenidos en el Real Decreto 3250/1983, de 7 de Diciembre y en la Orden de 18
de junio de 1985, los conductores de vehiculos no podran negarse a prestar servicio a deficientes
visuales que vayan acompafiados de un perro guia, siempre que el animal vaya situado en la parte
trasera del vehiculo, a los pies de su duefio, y cumpla las demas condiciones exigidas en las citadas
normas. En todo caso los deficientes visuales gozaran de la preferencia establecida en el articulo 54
para los enfermos, personas con movilidad reducida y ancianos.

Articulo 73. Accidentes o averias.

En caso de accidente o averia que haga imposible la continuacion del servicio, el viajero o viajera,
que podra pedir la intervencién de algiin agente de la autoridad que lo compruebe, debera abonar el
importe de tal servicio hasta el momento referido, descontando la puesta en marcha del taximetro, y
el personal de conduccion debera solicitar y poner a disposicion de la persona usuaria, siempre que
sea posible y esta lo requiera, otro vehiculo taxi, el cudl comenzara a devengar la tarifa aplicable
desde el momento en que inicie su servicio en el lugar donde se accidenté o averid el primer
vehiculo.

Articulo 74. Prohibicion de fumar.
Queda prohibido fumar en el interior de un vehiculo taxi.

Articulo 75, Pérdidas y hallazgos.

El personal de conduccidon deberd revisar, al finalizar cada carrera, el interior del vehiculo con
objeto de comprobar si la persona usuaria ha olvidado alguna de sus pertenencias. Si no ha podido
devolverlo en el acto, el conductor o conductora que encuentre objetos olvidados los entregara en el
plazo de 48 horas en las dependencias que designe este Ayuntamiento a tal efecto. Asimismo, la
persona conductora comunicara a su centralita que ha encontrado un objeto olvidado en su taxi y si
es requerido por el usuario, el taxista podra llevar el objeto al lugar que indique el usuario
abonandole éste el importe del servicio de taxi por llevarle dicho objeto.

Articulo 76. Servicios complementarios. Equipajes y Encargos.

1. El personal de conduccién permitird que las personas usuarias del servicio transporten en el
vehiculo maletas u otros bultos de equipaje normal, que quepan en el maletero del vehiculo, el cual
debera permanecer libre para esta funcion, y siempre que no lo deterioren y no infrinjan con ello las
disposiciones vigentes.

2. Cuando no se utilice el nimero total de plazas, el equipaje que no quepa en el maletero podra
transportarse en el interior del vehiculo, siempre que por su forma, dimensiones y naturaleza ello
sea posible sin deterioro para la tapiceria de los asientos. En su defecto, también podran portase
determinados objetos en las barras instaladas para tal fin y con caracter provisional en el techo del



vehiculo para la prestacion del servicio solicitado.

3. Excepcionalmente y siempre que no afecte a la debida prestacion del servicio de transporte de las
personas usuarias, podra realizarse transporte de encargos o paqueteria en los vehiculos auto-taxi,
cuando lo concierten expresamente las partes y resulte debidamente documentado.

Cada servicio podra servir solo a una unica persona solicitante y debera tener un unico punto de
origen y destino, no pudiéndose compartir el servicio de transporte de encargos con el transporte de
viajeros. El transporte de encargos se realizard con sujecion a las tarifas ordinarias de vehiculos
taxi.

Articulo 77. Imagen del personal de conduccion.

1. El personal de conduccidn de taxi debera prestar el servicio debidamente aseado y correctamente
vestido y calzado.

2. En el caso de los hombres deberan llevar prenda superior con mangas, cortas o largas y, como
prenda inferior pantaléon largo. En el caso de las mujeres, ademas, podran llevar pantalon largo o
falda adecuada para la conduccion. No se permite el uso de ropa deportiva.

3. En ninglin caso se permitird el uso de chanclas, sandalias o cualquier calzado que pueda
comprometer la seguridad vial durante la conduccidn.

TITULO VIII. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS.

Articulo 78. Derechos.

Sin perjuicio de los derechos reconocidos con caracter general por la normativa vigente, las
personas usuarias del servicio de taxi tendran derecho a:

a) Concertar y obtener un servicio en los términos previstos en esta Ordenanza y a ser atendidos por
el conductor o conductora con correccidn, en condiciones basicas de igualdad, no discriminacion,
calidad, seguridad y preferencia dentro del turno de solicitud.

b) Exigir del conductor o la conductora el cumplimiento de todas las obligaciones vinculadas a la
prestacion del servicio de acuerdo con esta Ordenanza.

¢) Recibir la prestacion del servicio con vehiculos que dispongan de las condiciones necesarias en
cuanto a limpieza, higiene y estado de conservacion, tanto exterior como interior y disponer sobre la
apertura y cierre de ventanillas, el funcionamiento del aire acondicionado o calefaccion en el
vehiculo, incluso bajar del vehiculo sin coste alguno, si al requerir la puesta en funcionamiento del
sistema de aire acondicionado o de calefaccion, al inicio del servicio, éste no funcionara.

d) Requerir que no se fume en el interior del vehiculo. Solicitar que se apague o se disminuya el
volumen del receptor de radio u otros aparatos de imagen y sonido que se encuentren instalados en
el interior del vehiculo, excepto el sistema de conexidn para la emisora de radio-taxi sobre la que
unicamente se tendra derecho a pedir que se baje el volumen. Solicitar que se encienda la luz
interior de los vehiculos cuando oscurezca, tanto para acceder o bajar del vehiculo como en el
momento de efectuar el pago del servicio.

e) Transportar en el vehiculo el equipaje normal y otros bultos de mano, siempre que quepan en el
portamaletas o interior del vehiculo, no lo deterioren ni ensucien y no infrinjan con ello la
normativa vigente.

) Transportar gratuitamente el perro guia de personas con disfunciones visuales, siempre que este
ocupe el piso del vehiculo y no manche los asientos del mismo. Asimismo, también serd gratuito
transportar la silla de ruedas y andadores de personas con movilidad reducida, los coches de nifios y
las bicicletas plegables dentro de su bolsa de transporte.

g) Elegir el itinerario o recorrido que consideren mas adecuado para la realizacion del servicio o, en
caso de que no se ejercite este derecho, que aquel se realice por el itinerario previsiblemente mas
corto y econdmico teniendo en cuenta tanto la distancia como el tiempo estimado de prestacion del
mismo.

h) Obtener un recibo o factura justificante del servicio realizado donde consten el precio, el origen y
el destino del servicio, la fecha y la hora, el nimero de identificacion fiscal del titular de la licencia,



el numero de la licencia y la matricula del vehiculo, y que acredite que se ha satisfecho el precio del
servicio.

i) Recibir cambio con motivo del pago del precio del servicio hasta el importe fijado en este
Reglamento.

j) Pagar el importe servicio prestado en efectivo o con tarjeta de crédito o cualquier otro medio de
pago telematico, a tal efecto, los vehiculos auto-taxi deberan ir provistos de un aparato lector de
tarjetas de crédito.

k) Recibir justificacion por escrito, o requerir la presencia de la autoridad, cuando el conductor o la
conductora se niegue a la prestaciéon de un servicio.

1) Obtener ayuda del conductor o conductora, siempre que se necesite, para acceder o descender del
vehiculo y cargar equipajes o aparatos necesarios para el desplazamiento de las personas usuarias,
tales como sillas de ruedas o carritos infantiles.

m) Derecho a formular quejas y reclamaciones conforme lo previsto en la normativa vigente en la
materia y en el presente Reglamento.

n) Solicitar el arbitraje ante la Junta Arbitral de Transportes para solucionar las controversias
relacionadas con la prestacion del servicio.

Articulo 79, Deberes.

Las personas usuarias del servicio del taxi deberan utilizarlo ateniéndose en todo momento a las
normas establecidas al efecto en esta Ordenanza, y en cualquier caso deberan:

a) Abstenerse de subir o bajar del vehiculo estando esté en movimiento.

b) Solicitar al inicio el destino del servicio de la forma mas precisa posible.

¢) No realizar, salvo fuerza mayor, actos susceptibles de distraer la atencién del conductor o
conductora ni entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

d) No realizar actos que impliquen peligro para la integridad fisica del conductor o conductora, y de
otras personas pasajeras o viandantes.

€) No causar deterioro o ensuciar el vehiculo y respetar la prohibicion de fumar.

f) Respetar la prohibicion de beber o comer en el interior del vehiculo sin previa autorizacion del
conductor o conductora, salvo en el caso de menores lactantes.

g) Respectar las instrucciones del conductor durante el servicio, siempre que no resulten vulnerados
ninguno de los derechos reconocidos en el articulo anterior.

h) Velar por un comportamiento correcto de los menores a los que acompafien y que utilicen el
servicio, especialmente en relaciéon con actuaciones molestas que puedan implicar peligro o que
puedan implicar el deterioro de elementos del vehiculo.

i) Abstenerse de sostener actitudes que puedan resultar molestas u ofensivas para el conductor o
conductora.

j) Abonar el precio total del servicio segiin marque el taximetro y asi resulte de la aplicacion de las
tarifas oficiales.

Articulo 80. Reclamaciones.

Las reclamaciones de las personas usuarias darén lugar en todo caso a la realizacion de actuaciones
inspectoras en los términos del articulo 81 para determinar la posible existencia de infraccion por
parte de la persona titular de la licencia o conductor o conductora del vehiculo. La decision, a la
vista de tales actuaciones, de iniciar o no un procedimiento sancionador debera comunicarse a la
persona usuaria reclamante.

Articulo 81. Disponibilidad en casos de emergencia.

En caso de calamidad publica o emergencia grave, el personal afecto al servicio de auto taxis, asi
como los vehiculos adscritos al mismo, quedaran a disposicion de las autoridades municipales y, en
su caso, al Area de Prestacion Conjunta, a fin de coadyuvar a la prestacion del servicio ptblico de
transportes, sin perjuicio de percibir la correspondiente retribucion y, en su caso, la indemnizacion
procedente. El incumplimiento de esta obligacidon se considerara como falta muy grave tanto por



parte del titular como del conductor.
TiTULO IX. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR.

Articulo 82. Inspeccién.

1. Corresponden al Organo Gestor las funciones de inspeccién de las licencias y autorizaciones de
auto-taxi concedidas.

2. El personal encargado de la inspeccion tendrd, en el ejercicio de la misma, la consideracion de
agente de la autoridad.

3. Los hechos constatados por el personal referido en el apartado anterior, cuando se formalicen en
sus actas e informes observando los requisitos legales pertinentes, gozaran de presuncidén de
veracidad y tendran valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus respectivos
derechos o intereses puedan sefialar o aportar las personas interesadas, y del deber de la
Administracion de aportar todos los elementos probatorios que sean posibles.

4. Las personas titulares de las licencias y autorizaciones a que se refiere esta Ordenanza, asi como
las contratantes y usuarias del servicio de transporte de viajeros y viajeras en vehiculo auto-taxi y,
en general, las afectadas por sus preceptos, vendran obligadas a facilitar al personal de la
mspeccion, en el ejercicio de sus funciones, la comprobacion de sus vehiculos, el examen de los
titulos de transporte y demés documentos que estén obligadas a llevar, asi como cualquier otra
informacion relativa a las condiciones de prestacion de los servicios realizados que resulte necesaria
verificar en cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislacién de transportes.

Por cuanto se refiere a las personas usuarias de transporte de viajeros y viajeras, estaran obligadas a
identificarse a requerimiento del personal de la inspeccion cuando éste se encuentre realizando sus
funciones en relacion con el servicio utilizado por aquéllos.

Los servicios de inspeccion podran recabar la documentacion precisa para el mejor cumplimiento
de su funcién en el vehiculo de la persona titular o bien requerir la presentacién de dicha
documentacion en las oficinas publicas correspondientes, asi como, en su caso, la comparecencia
del titular en éstas, en los términos establecidos en la legislacion de procedimiento administrativo.
A tales efectos, en las inspecciones llevadas a cabo en la via publica, el conductor o conductora
tendra la consideracién de representante del titular en relacién con la documentacién que exista
obligacién de llevar a bordo del vehiculo y con la informacién que le sea requerida respecto del
servicio realizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33.3 de la Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

La exigencia a que se refiere este apartado Uinicamente podra ser realizada en la medida en que
resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la legislacién del
transporte terrestre.

5.1. Los inspectores del Ayuntamiento y los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que
legalmente tengan atribuida la vigilancia de la actividad del taxi, cuando existan indicios fundados
de manipulacién o funcionamiento inadecuado del taximetro u otros instrumentos de control que
tengan obligacion de llevar instalados en los vehiculos, podran ordenar su traslado hasta el taller
autorizado o zona de control del espacio de prestacion conjunta o, en su defecto, al lugar més
cercano de su competencia territorial, para su examen, siempre que no suponga un recorrido de ida
superior a 30 kilometros. No obstante, cuando los mencionados lugares se encuentren situados en el
mismo sentido de la marcha que siga el vehiculo, no existira limitacion en relacion con la distancia
a recorrer. El conductor o conductora del vehiculo asi requerido vendra obligado a conducirlo,
acompaifiado por los inspectores de este Ayuntamiento y los agentes de la autoridad intervinientes,
hasta los lugares citados, asi como a facilitar las operaciones de verificacion, corriendo los gastos de
¢stas, en caso de producirse, por cuenta de la persona denunciada si se acredita la infraccion y, en
caso contrario, por cuenta de la Administracién actuante.

5.2. Asimismo, se aplicardn las medidas de control del intrusismo profesional, inmovilizando el
vehiculo infractor, conforme a lo establecido en el Decreto-Ley 17/2014, de 23 de diciembre, o
norma que lo sustituya.



6. Si, en su actuacion, el personal de inspeccién descubriese hechos que pudiesen ser constitutivos
de infraccion de la normativa reguladora de otros sectores, especialmente en lo referente al &mbito
laboral, fiscal y de seguridad vial, lo pondran en conocimiento de los drganos competentes en
funcion de 1a materia que se trate.

Articulo 83. Responsabilidad administrativa.

1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras de los servicios
de transporte publico discrecional de viajeros y viajeras en automéviles de turismo correspondera:
a) En las infracciones cometidas con ocasion de la realizacion de transportes amparados en la
preceptiva licencia o autorizacién de transporte interurbano, a la persona titular de la misma.

b) En las infracciones cometidas con ocasion de transportes realizados sin la cobertura de la
correspondiente licencia o autorizacion, a la persona propietaria o arrendataria del vehiculo o titular
de la actividad.

¢) En las infracciones cometidas por las personas usuarias y, en general, por terceros que, sin estar
comprendidos en los anteriores parrafos, realicen actividades que se vean afectadas por las normas
contenidas en la presente Ordenanza, la persona fisica o juridica a la que vaya dirigido el precepto
infringido o a la que las normas correspondientes atribuyan especificamente la responsabilidad.

2. La responsabilidad administrativa se exigira a las personas a que se refiere el apartado anterior,
sin perjuicio de que éstas puedan deducir las acciones que resulten procedentes contra aquellas
personas a quienes sean materialmente imputables las infracciones.

3. Si hubiese més de un sujeto responsable, responderan todos ellos de forma solidaria.

Articulo 84. Clasificacion.

1. Las infracciones de las normas reguladoras de los servicios de transporte ptblico discrecional de
viajeros y viajeras en automoviles de turismo se clasifican en muy graves, graves y leves.

2. Conforme al articulo 36.3 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, la realizacion de transportes
careciendo de titulos administrativos habilitantes exigidos por la normativa estatal, el
incumplimiento de los requisitos exigidos para su obtencion, asi como el incumplimiento de la
normativa vigente en materia de seguridad seran sancionados conforme a lo dispuesto en la indicada
normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 85. Infracciones muy graves.

Se consideraran infracciones muy graves conforme al articulo 39 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo:
a) La realizacion de servicios de transporte o de actividades auxiliares o complementarias de los
mismos careciendo, por cualquier causa, de la preceptiva licencia, autorizaciéon de transporte
interurbano, o permiso municipal de conductor o conductora de auto-taxi previsto en esta
Ordenanza. Se asimila a la carencia de titulo la situacién de falta de visado de la licencia.

b) Llevar en un lugar visible del vehiculo el distintivo correspondiente a un ambito territorial o clase
de transporte, para cuya realizacion no se halle facultado por el necesario titulo habilitante.

c) La negativa u obstrucciéon a la actuacion de los servicios de inspeccion de los 6rganos
competentes que impida el ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan
atribuidas. Se considerara infraccion muy grave la desobediencia a las drdenes impartidas o la
desatencion a los requerimientos realizados por la inspeccion de los servicios competentes o por las
autoridades y sus agentes que directamente realicen la vigilancia y control del servicio de taxis en el
uso de las facultades que les estan conferidas y, en especial, el no cumplimiento de las 6rdenes de
inmovilizacién de los vehiculos en los supuestos legalmente previstos.

d) La utilizacién de licencias o autorizaciones expedidas a nombre de otras personas. La
responsabilidad por esta infraccion correspondera tanto a quienes utilicen licencias o autorizaciones
ajenas, como a las personas titulares de las mismas, salvo que demuestren que tal utilizacién se ha
hecho sin su consentimiento.

e) La no iniciacion o abandono del servicio sin causa justificada y sin autorizacién del 6rgano
competente, por plazo superior al establecido en esta Ordenanza.



f) La no suscripcion de los seguros que deben obligatoriamente contratarse con arreglo a la
legislacién vigente por los importes y coberturas establecidos al efecto. Se considerard como no
suscripcion la modificacion de los seguros disminuyendo las coberturas por debajo de lo legalmente
establecido y la no renovacion de las pélizas vencidas.

g) La comision de infracciones calificadas como graves, si al cometer la accién u omision ilicita su
autor o autora ya hubiera sido sancionado en los 12 meses inmediatamente anteriores, mediante
resolucién firme en via administrativa, por haber cometido una infraccién de idéntica tipificacién.
No obstante, solo procederd la calificacion agravada cuando se den los supuestos contemplados en
el articulo 47 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo.

Articulo 86. Infracciones graves.

Se considerardn infracciones graves conforme a los articulos 40 y 41 de la Ley 2/2003, de 12 de
mayo:

a) La prestacion de servicios con vehiculos distintos a los adscritos a las licencias o autorizaciones,
salvo que pudiera tener la consideracion de falta muy grave, conforme a lo previsto en el articulo
85.

b) El incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia o autorizacion, cuando no se
encuentre expresamente tipificado en otro apartado del presente articulo ni deba calificarse como
infraccion muy grave, conforme a lo previsto en el articulo 64 del Decreto 35/2012, de 21 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Piblico de Viajeros y
Viajeras en Automdviles de Turismo.

A tal efecto se consideraran condiciones esenciales de las licencias y autorizaciones, ademas de las
que figuren como tales en esta Ordenanza, las previstas en el articulo 41 de la Ley 2/2003, de 12 de
mayo, y en particular, las siguientes:

1° La iniciacion de los servicios interurbanos dentro del espacio de prestacién conjunta, excepto en
el supuesto contemplado en el articulo 49.4.

2° La contratacion global de la capacidad del vehiculo, salvo en los casos en que se esté autorizado
para la contratacion individual y siempre que se respeten las condiciones establecidas al efecto.

3° El cumplimiento de las condiciones técnicas y de seguridad del vehiculo.

4° El cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre revision periddica tanto del vehiculo como
de los instrumentos de control.

5° El cumplimiento del régimen establecido de paradas.

6° El cumplimiento de las obligaciones sociales correspondientes en relacién con el personal
asalariado.

7° El mantenimiento de las condiciones adecuadas de aseo y vestimenta del personal y limpieza y
acondicionamiento de los vehiculos.

8° El cumplimiento de las instrucciones concretas de las personas usuarias del servicio.

9° Cualquier actuacion contraria a lo dispuesto en esta Ordenanza respecto a los servicios
concertados por emisoras u otros sistemas de telecomunicaciones debidamente autorizados.

10°. La instalacion del aparato lector de tarjetas de crédito, asi como su utilizacién como medio de
pago a requerimiento del usuario.

c) El incumplimiento del régimen tarifario. A estos efectos se considera como tal no facilitar a la
persona usuaria el recibo correspondiente del servicio realizado en los términos previstos en esta
Ordenanza.

d) Admitir pasaje estando en funcionamiento el aparato taximetro, excepto en los supuestos de
concertacion previa de conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 y 64.

€) La falta, manipulacién, o funcionamiento inadecuado imputable a la persona titular o sus
asalariadas, de los instrumentos que obligatoriamente hayan de instalarse en el mismo para el
control de las condiciones de prestacion del servicio y, especialmente del taximetro y elementos
automaticos de control.

f) No atender la solicitud de una persona usuaria estando de servicio, o abandonar un servicio antes
de su finalizacion, en ambos casos sin causa justificada.



g) La carencia, falseamiento, falta de diligenciado o falta de datos esenciales de la documentacion
de control cuya cumplimentacion resulte, en su caso, obligatoria.

h) Carecer del preceptivo documento en el que deben formularse las reclamaciones de las personas
usuarias, 0 negar u obstaculizar su disposicién al publico, asi como la ocultacién o demora
injustificada de la puesta en conocimiento del de las reclamaciones o quejas
formalmente recibidas.

i) La negativa u obstruccién a la actuacion de los servicios de inspeccion cuando no impida de
forma notoria el ejercicio de sus funciones.

j) El incumplimiento de los servicios obligatorios que, en su caso, se establezcan.

k) El incumplimiento del régimen de descansos establecido por el , de conformidad
con la normativa vigente.

1) La comision de infracciones calificadas como leves conforme al articulo 87, si al cometer la
accion u omision ilicita su autor o autora ya hubiera sido sancionado en los 12 meses
inmediatamente anteriores, mediante resolucion firme en via administrativa, por haber cometido
una infraccién de idéntica tipificacién. No obstante, solo procedera la calificacién agravada cuando
se den los supuestos contemplados en el articulo 47 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo.

Articulo 87. Infracciones leves.

Se consideraran infracciones leves conforme al articulo 42 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo:

a) La realizacion de servicios careciendo de la previa autorizacién administrativa, siempre que se
cumplan los requisitos exigidos para el otorgamiento de dicha autorizacion, la cual hubiera podido
ser obtenida por la persona infractora.

b) Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentaciéon formal que acredite la
posibilidad legal de prestar los mismos, o que resulte exigible para la correcta acreditacién de la
clase de transporte que se esta realizando.

¢) No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos exigidos con arreglo a esta Ordenanza o
llevarlos en condiciones que dificulten su percepcion, asi como la utilizacion inadecuada de los
referidos distintivos, salvo que ésta deba ser calificada como infraccion muy grave, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 85.

d) Transportar mayor mimero de viajeros y viajeras del autorizado para el vehiculo.

¢) Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas y otros de obligada exhibicion para conocimiento
del publico. Se equipara a la carencia de los referidos cuadros, la ubicacion de los mismos en
lugares inadecuados y cualquier otra circunstancia relativa a su tamafio, legibilidad, redaccién u
otras que impidan u ocasionen dificultades en el conocimiento por el piblico de su contenido.

f) Incumplir las normas generales de policia en instalaciones fijas y vehiculos, salvo que dicho
incumplimiento deba ser calificado como infraccién grave o muy grave, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 85 y 86.

g) El trato desconsiderado con las personas usuarias. Esta infraccion se sancionara teniendo en
cuenta los supuestos que al respecto contemple la normativa vigente sobre defensa y proteccion de
las personas consumidoras y usuarias.

h) No proporcionar a la persona usuaria cambios de moneda metalica o billetes hasta la cantidad
establecida en las condiciones de aplicacion de las tarifas.

i) El incumplimiento por las personas usuarias de las obligaciones que les correspondan, salvo que
la normativa en la que se contengan dichas reglas considere expresamente su incumplimiento como
infraccion muy grave o grave.

En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccion tipificada en este parrafo el
incumplimiento por las personas usuarias de las siguientes prohibiciones:

1° Impedir o forzar indebidamente la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehiculos.

2° Subir o bajar del vehiculo estando éste en movimiento.

3° Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencién del conductor o
conductora o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en marcha.

4° Toda accién que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los vehiculos o, en general, que



perjudique los intereses de la persona titular de la correspondiente licencia.

5° Desatender las indicaciones que formule el conductor o conductora en relacién a la correcta
prestacion del servicio, asi como a lo indicado a tal fin en los carteles colocados a la vista en los
vehiculos.

6° Hacer uso, sin causa justificada, de cualquiera de los mecanismos de seguridad o socorro
instalados en el vehiculo para casos de emergencia.

7° Efectuar acciones que por su naturaleza puedan alterar el orden piblico en los vehiculos.

8° Todo comportamiento que implique peligro para la integridad fisica de las demds personas
usuarias, o pueda considerarse molesto u ofensivo para éstas o para el conductor o conductora del
vehiculo.

9° En el transporte escolar y de menores, no exigir la entidad contratante a la persona transportista
la licencia de auto-taxis u otros documentos o justificantes que, con arreglo a las normas que
regulan la seguridad en dichos transportes, deba exigirle.

j) La no comunicacion del cambio de domicilio de las personas que posean licencias, asi como de
cualquier otro dato o circunstancia que deba figurar en el Registro de licencias o que exista
obligacion, por otra causa, de poner en conocimiento del Ayuntamiento, con arreglo a lo que se
determina en esta Ordenanza.

Cuando la falta de comunicacion de los datos a que hace referencia este parrafo fuera determinante
para el conocimiento por el Organo Gestor de hechos sancionables, se considerar4 interrumpido el
plazo de prescripcion de la infraccidn hasta que la comunicacion se produzca.

Articulo 88. Cuantias de las sanciones.

De acuerdo con el articulo 44 de 1a Ley 2/2003, de 12 de mayo:

a) Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento, multa de hasta 270 euros, o ambas.
b) Las infracciones graves se sancionaran con multa de 270,01 euros a 1.380 euros.

c) Las infracciones muy graves se sancionaran con muita de 1.380,01 euros a 2.760 euros.

Articulo 89. Graduacion de las sanciones.

La cuantia de la sancidon que se imponga, dentro de los limites establecidos en el articulo 88, se
graduara de acuerdo con la repercusion social de la infraccion, la intencionalidad, el dafio causado
en su caso, la reiteracion o el nimero de infracciones cometidas.

Articulo 90. Medidas accesorias.

1. La comisidn de las infracciones previstas en el articulo 85.a) podra implicar, independientemente
de la sancion pecuniaria que corresponda, el precintado del vehiculo con el que se realiza el
transporte y, la retirada de la correspondiente licencia o autorizacion, en ambos supuestos durante el
plazo maximo de un afio, sin perjuicio del pago del salario o de las indemnizaciones que procedan,
y de las medidas que puedan arbitrarse para su garantia.

2. La infraccion prevista en el articulo 85.d), ademés de la sancidén pecuniaria que corresponda
llevara aneja la revocacion de la licencia.

3. Cuando las personas responsables de las infracciones clasificadas como muy graves con arreglo a
la presente Ordenanza hayan sido sancionadas mediante resolucidon firme en via administrativa, por
el mismo tipo infractor, en los 12 meses anteriores a la comision de la misma, la infraccion llevara
aneja la retirada temporal de la correspondiente licencia, al amparo de la cual se prestaba el
servicio, por el plazo méximo de un afio. La tercera y sucesivas infracciones en el citado plazo de
12 meses llevaran aneja la retirada temporal o definitiva de la licencia. En el computo del referido
plazo no se tendran en cuenta los periodos en que no haya sido posible prestar el servicio por haber
sido temporalmente retirada la licencia.

4. Cuando, estando circulando el vehiculo, sean detectadas infracciones que deban ser denunciadas
de acuerdo con lo previsto en el articulo 85.a) podrd ordenarse por la autoridad o sus agentes la
inmediata paralizacion del vehiculo hasta que se supriman los motivos determinantes de la
infraccion, pudiendo la Administracién adoptar las medidas necesarias, a fin de que las personas



usuarias sufran la menor perturbacion posible.

Articulo 91. Revocacién de licencias.

1. Independientemente de las sanciones que correspondan, el incumplimiento reiterado o de
manifiesta gravedad de las condiciones esenciales de las licencias podra dar lugar a su revocacion,
con arreglo a lo establecido en esta Ordenanza.

2. Se considerard que existe incumplimiento de manifiesta gravedad y reiterado de las condiciones
esenciales de las licencias, cuando su titular haya sido sancionado, mediante resoluciones
definitivas en via administrativa, por la comision en un periodo de 365 dias consecutivos, de tres o
més infracciones de cardcter muy grave o seis o mas de caracter grave por vulneracion de las
condiciones esenciales especificadas en esta Ordenanza. El correspondiente computo se realizara
acumulandose a las sanciones por infracciones graves las correspondientes a infracciones muy
graves, cuando éstas ultimas no alcancen el numero de tres.

Articulo 92. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y las leves al
afio de haber sido cometidas.

2. El computo del plazo de prescripcion de la infraccion se iniciara en la fecha en que se hubiese
cometido la misma. Si se trata de una actividad continuada, el computo se iniciara en la fecha de su
cese. En el supuesto de una falta de comunicacion obligatoria determinante para el conocimiento
por el de hechos sancionables, se considerara interrumpido el plazo de prescripcion
hasta que la comunicacion se produzca. Cuando el hecho constitutivo de la infraccion no pueda
conocerse por falta de signos externos, el computo se iniciard cuando éstos se manifiesten.

3. Interrumpira la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del interesado, del expediente
sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviese
paralizado mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

Articulo 93. Prescripcion de las sanciones.

1. El plazo de prescripcion de las sanciones serd de tres afios para las impuestas por la comision de
infracciones muy graves, dos afios para las que se impongan por la comision de infracciones graves,
y un afio para las impuestas por infracciones leves.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel en
que adquiera firmeza la resolucion por la que se impone la sancion.

3. Interrumpird la prescripcién la iniciacién, con conocimiento de la persona interesada, del
procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si aquel estd paralizado durante més de
un mes por causa no imputable a la persona infractora.

Articulo 94. Competencia sancionadora.
El ejercera la potestad sancionadora en relacion a los servicios de su competencia.

Articulo 95. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento para la imposicién de sanciones previstas en esta Ordenanza se iniciara de
oficio por acuerdo del 6rgano competente del , bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros 6rganos del mismo o por denuncia.

2. El plazo maximo en que debera notificarse la resolucion del procedimiento sancionador sera de
un afio, contado desde la fecha de iniciacion del mismo por acuerdo del 6rgano competente con
nombramiento de instructor y traslado de pliego de cargos a la persona presuntamente infractora.

3. El procedimiento sancionador se ajustara a lo dispuesto por en la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de
Regimen Juridico del sector Publico, teniendo en cuenta, en su caso, las especificaciones previstas
para el procedimiento sancionador en las normas estatales y autonémicas andaluzas en materia de
transportes.



Articulo 96. Exigencia de pago de sanciones.

1. Con independencia de la exigencia de pago de las sanciones impuestas con arreglo a lo previsto
en la y en el Reglamento
General de Recaudacion aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, el abono de las
sanciones pecuniarias impuestas por resolucion firme en via administrativa, serd requisito necesario
para que proceda la realizacion del visado de las licencias asi como para la autorizacion
administrativa para la transmision de las mismas.

2. Asimismo, la realizacion de dicho pago de sanciones sera requisito exigible para que proceda la
autorizacién administrativa a la transferencia de los vehiculos con los que se hayan cometido las
infracciones a las que las referidas sanciones correspondan.

3. La persona denunciada dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion de la incoacion del
procedimiento sancionador, podrd reconocer su responsabilidad realizando el pago voluntario de la
multa, en cuyo caso se tendra por concluido el procedimiento sancionador con las siguientes
consecuencias:

a) La reduccion del 50% del importe de la sancién econdmica.

b) La renuncia a formular alegaciones. En el caso de que fuesen formuladas se tendran por no
presentadas.

c) La terminacién del procedimiento, sin necesidad de dictar resolucion expresa, el dia en que se
realice el pago.

d) El agotamiento de la via administrativa siendo recurrible unicamente ante el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo.

¢) El plazo para interponer el recurso contencioso administrativo se iniciaré el dia siguiente a aquél
en que tenga lugar el pago.

) La firmeza de la sancién en la via administrativa desde el momento del pago, produciendo plenos
efectos desde el dia siguiente.

Disposicion Adicional Primera. Descanso semanal de los vehiculos afectos a las licencias de
auto-taxi.
1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52, el descanso semanal para todos los vehiculos

auto-taxis con licencia expedida por el sera para el 50% de la flota, el sabado desde
las horas hasta las 20:00 horas, y para el restante 50% el domingo desde las horas hasta
las coincidiendo en cada semana la cifra par o impar del dia del mes que corresponda

con el nimero par o impar del numero de licencia.

En caso de coincidir que en un fin de semana, el sabado fuese dia 31 y el domingo dia 1, ambos
impares, el turno de descanso se realizara de la siguiente manera: el sdbado 31 descansaréan las
licencias impares y trabajardn las pares, el domingo 1 descansaran las licencias pares y trabajaran
las impares.

El descanso no seré obligatorio ni en Corpus, ni en Semana Santa ni en Navidad.

Asimismo, con caracter anual las asociaciones y organizaciones profesionales del sector del taxi
confeccionaran de forma consensuada un calendario anual de descansos de obligado cumplimiento
para los dias festivos de lunes a viernes. Estos descansos seran para el 50 % de la flota desde las
0%:00 horas hasta las 20:00 horas coincidiendo con el niimero de la licencia par o impar en funcion
del calendario establecido. Dicho calendario sera equitativo para que descansen el mismo ntimero
de dias las licencias impares y pares.

El calendario anual debera presentarse al para su aprobacion y autorizacion antes del
30 de noviembre del ejercicio anterior al que se refiera. De no presentarse, se procedera por este
Ayuntamiento a establecer el correspondiente calendario conforme a los criterios especificados en
el parrafo anterior.

2. El descanso semanal establecido en esta disposicion podra ser modificado mediante Decreto de
Alcaldia o del Concejal/a con competencias delegadas, previa audiencia de las asociaciones y
organizaciones profesionales del sector del taxi e Informe de los Servicios Técnicos, dando cuenta
del mismo, para su conocimiento a los Plenos municipaleso, sin necesidad de sujetarse a los



tramites correspondientes a la modificacién de ordenanzas. Tras darse cuenta a los Plenos se
publicara el citado decreto en el B.O.P para conocimiento general.

3. Asimismo, con motivo de la celebraciéon de festividades, eventos multitudinarios u otras
circunstancias debidamente justificadas en la necesidad de adecuar la oferta a la mayor o menor
demanda del servicio, previa solicitud motivada al efecto de las asociaciones y organizaciones
profesionales del sector del taxi, mediante resolucion del 6rgano competente, se podra autorizar la
modificacion del intervalo de horas de descanso dentro de los dias establecidos en el apartado
primero de esta disposicion.

4. Los vehiculos adaptados o euro-taxis podran tener un régimen de descanso especifico respecto al
resto de vehiculos auto-taxis con el fin de mejorar la movilidad de las personas con discapacidad y
fomentar la incorporaciéon de vehiculos adaptados.

Disposicion Adicional Segunda. Seiializacién del ambito de prestacion del servicio.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 de esta Ordenanza, el 4mbito territorial de prestacion
del servicio urbano queda delimitado por los limites geograficos del termino municipal del
municipio de Granada y en su caso, el de los municipios que compongan el Area de Prestacion
Conjunta de Granada. Estos limites se indicaran mediante sefiales de trafico verticales que marcaran
el limite de aplicacién de la tarifa urbana para los vehiculos auto-taxis en las vias de circulacion.

En las zonas de urbanizacién incompleta o deficiente, las personas conductoras no estaran obligadas
a circular por vias que sean manifiestamente intransitables, o que ofrezcan notorio peligro para la
seguridad del vehiculo o de sus ocupantes.

Disposicion Adicional Tercera. Tarjeta identificativa de conductor/a

En el supuesto de que cualquiera de los preceptos de esta Ordenanza se opongan o contradigan lo
dispuesto en la normativa que se dicte, en el dmbito de sus respectivas competencias, por la
Administration del Estado y de la Comunidad Autonoma Anlaluza, relativa al servicio de trasnporte
en vehiculos auto-taxis, resultaran inaplicables, procediendose a su modificaciéon para su
adecuacion a las mismas.

Disposicion Adicional Cuarta.
La tarjeta identificativa de conductor/a se determinara, previa audiencia a las gremiales, mediante
decreto del 6rgano gestor.

Disposicion Transitoria Primera. Lector de tarjetas de crédito.

Se establece un periodo de 6 meses, desde la entrada en vigor de la presente ordenanza, a partir del
cual, todos los autotaxis del municipio de Granada y, en su caso, del Area de Prestacién Conjunta
de Granada, deberan llevar un dispositivo que permita a los usuarios el pago del servicio con tarjeta
de crédito o cualquier otro medio de pago telematico.

Disposicién Transitoria Segunda. Antigiiedad del vehiculo.
Se establece un periodo de 12 meses, desde la entrada en vigor de la presente ordenanza, para
cumplir lo dispuesto en el apartado 22.2.1.c) referente a la antigiiedad de los vehiculos.

Disposicion Transitoria Tercera. Solicitudes de autorizaciones del Area de Prestacion
Conjunta de Granada.

Los titulares de autorizacion VT asi como de licencia municipal otorgada por alguno de los
municipios integrados, accederan directamente a las correspondientes autorizaciones del Area de
Prestacion Conjunta de Granada. A tal efecto, los citados titulares deberan acreditar tal condicion
ante el Organo Gestor que emitira la correspondiente autorizacion del Area una vez efectuadas las
comprobaciones pertinentes.

En el caso de los titulares de autorizacién VT de la ciudad de Granada, el Organo Gestor procedera
de oficio a remitir dicha autorizacion a los titulates de Licencias concedidas.



Disposicion Transitoria Cuarta. Exigencia de la imagen corporativa

Lo dispuesto en el articulo 5 respecto al color de los vehiculos serd exigible a todos los vehiculos a
partir de la entrada en vigor de esta ordenanza y, en todo caso, cuando sea sustituido alguno de los
vehiculos que se hallen adscritos a las autorizaciones de las areas que se unifican en la fecha de
entrada en vigor de la presente orden.

Disposicion Derogatoria.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en
esta Ordenanza.

Disposicion Final primera. Desarrollo y ejecucion
Se autoriza a la persona titular de la Concejalia competente en materia de movilidad para dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Ordenanza.

Disposicion Final segunda. Entrada en vigor

La presente Ordenanza entrard en vigor a los quince dias habiles de su publicacion integra en el
Boletin Oficial de la Provincia, de conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 7/85
de 2 abril, Reguladora de Bases de Régimen Local.

ANEXO I: NORMAS COMPLEMENTARIAS DE FUNCIONAMIENTO DEL AREA
TERRITORIAL DE PRESTACION CONJUNTA

El Area de Prestacion Conjunta de Granada (en adelante APC) y los servicios que se presten en su
ambito, se regird por la anterior Ordenanza, y por las presentes normas complementarias.

1.° Organo Gestor. Estructura, Funcionamiento y recursos.

La Delegacion Municipal competente en materia de movilidad del Ayuntamiento de Granada
ostenta, en virtud de encomienda de gestidn, las funciones de planificacion, regulacion, gestion,
ordenacion, coordinacién y disciplina del servicio. Dicha Delegacion se estrucura en diversos
servicios, secciones y unidades.

2. Ambito territorial.
El ambito territorial del APC que se crea comprende los municipios de Granada, Pulianas y Cenes
de la Vega, asi como sus anejos.

3. Autorizacion del APC.

De conformidad con el art. 18.2 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transportes
Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia «las autorizaciones para realizar servicios en
las Areas Territoriales de Prestacion Conjunta sustituiran a las licencias municipales, teniendo a
todos los efectos analoga consideracion a éstas, y seran otorgadas por la entidad competente para el
establecimiento del Area, o por la que designen las normas reguladoras de ésta.» En este sentido se
establece que las licencias otorgadas por los municipios integrantes del APC se consideraran como
licencias homologadas y por tanto validas para prestar servicios dentro de su dmbito territorial. En
consecuencia las mismas habilitaran a sus titulares para prestar servicios urbanos e interurbanos,
con origen en cualquiera de los municipios integrados.

La autorizacion a la que se hace referencia en el punto anterior debera ser visada con la periodicidad
que se establezca. Este visado consistird en la comprobacion periddica por parte de la
administracion de que el titular de la autorizacion sigue reuniendo las condiciones que se exigieron
en el momento de su otorgamiento, asi como cualesquiera otras que resulten exigibles en el
momento del visado.



4. Tarifas.

La prestacion del servicio en el APC estara sujeta a las tarifas vigentes en cada momento y a sus
condiciones de aplicacion. Las revision de las tarifas sera aprobada mediante resolucién del 6rgano
competente de la Junta de Andalucia, previa tramitacién del oportuno expediente.

5. Colaboracion en tareas de revisién de los vehiculos.

Para el desarrollo de las tareas de revision de los vehiculos, el APC podra solicitar a los municipios
que las componen la colaboracion de sus agentes de Policia Municipal y/o de los técnicos que, en su
caso, han venido prestado ese servicio anterior a la existencia del Area de Prestacion Conjunta.

6. Nuevos miembros.

Se establece la posibilidad de que otros municipios puedan solicitar y formar parte del APC de
Granada. En este caso el ambito territorial se extendera a los terminos municipales de los nuevos
municipios incorporados.

7. Vigencia.
El APC se constituye por tiempo indefinido en tanto se mantengan las condiciones que motivaron
su constitucién y persista la voluntad de las partes.

La modificacién o disolucién del Area podra llevarse a efecto:

a) Por la denuncia de una de las partes en los términos establecidos en la estipulacion sexta.

b) Por el mutuo acuerdo de las partes.

¢) Por el incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones que le son propias.

d) Por no mantener el/los vehiculos adaptados para personas con movilidad reducida exigido en la
estipulacion segunda del Convenio.

e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.

8. Tasas por licencias de autotaxi.
Se regira por lo dispuesto en la Ordenanza fiscal n® 21 reguladora de la tasa por licencias de
autotaxis y demas vehiculos de alquiler del Ayuntamiento de Granada.

9. Instrucciones y normas complementarias.

El Ayuntamiento de Granada, previa audiencia a los municipios integrantes del APC, podra aprobar
y dictar, en forma de anexos integrantes de estas normas, las instrucciones y mnormas
complementarias que sean precisas para la buena prestacion de los servicios.

10. Existencia y régimen de funcionamiento de un érgano de consulta y representacion en el
que estén presentes los representantes legitimos de las personas usuarias del servicio de
autotaxi.
Se establece como 6rgano de consulta y representacion en el APC, la Junta Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Granada sita en C/ Escudo del Carmen 3, Edificio Rey Soler, 3.? planta, 18009
Granada.

ANEXO II. Imagen corporativa de los taxis del Area de Prestacién Conjunta.

Los vehiculos destinados al servicio del taxi seran de color blanco y llevardn en las puertas
delanteras, vistas desde fuera y en diagonal desde el angulo superior delantero hacia el angulo
inferior contrario, pasando por el centro de la puerta, una franja de color verde (definido por el
PANTONE 3415), de 8 centimetros de ancho. En el centro del espacio superior a la franja verde,
deber4n llevar también, en este orden de arriba abajo y con alineacion centrada: 1° la expresion



«Area de Prestacion Conjunta de Granada», 2° el escudo de la Junta de Andalucia, 3° la palabra
“TAXI”, 4° el nuimero de la licencia correspondiente y 5° la letra identificativa correspondiente.







ANEXO III. DISTINTIVOS EXTERIORES

1. Los vehiculos deberan estar equipados con un moédulo luminoso exterior, sobre el techo del
habitaculo en la parte delantera centro-derecha, salvo que por las caracteristicas del vehiculo se
autorice en otra ubicacion. Deber4 ser de tecnologia digital y sefialar claramente, de acuerdo con la
normativa técnica de aplicacion, tanto la disponibilidad del vehiculo para prestar servicio como la
tarifa que resulte de aplicacion.

2.Llevara incorporado la palabra “TAXI” de al menos 50 mm de altura y justo debajo de ésta, con
alineacion centrada la palabra “GRANADA” de al menos 15 mm de altura, ambas en color amarillo
con fondo negro, en un compartimento por la cara anterior y posterior, y en otro compartimento
dispondré de un indicador luminoso de color verde que permanecera encendido cuando el vehiculo
esté en servicio y libre, y que sera visible tanto desde la parte frontal como trasera del vehiculo.

3. Cuando esté realizando un servicio, exhibira el digito de tarifa que resulte de aplicacion, en color
ambar y rojo por la cara anterior y posterior respectivamente, con altura de texto de al menos 60
mm y que podra ser observado tanto desde el frontal del vehiculo como desde su parte trasera.

4. Tra conectado al aparato taximetro, de tal forma que, todas las indicaciones de aquél, incluyendo
la sefial verde, n° de tarifa aplicada y estado de servicio, seran gobernados exclusivamente por el
taximetro. La conexion taximetrotarifario sera no manipulable en todo su recorrido.

5. Las dimensiones aproximadas seran de 320 x 120 x 100 mm, (largo x alto x ancho) y la moldura
sera de color blanco, no pudiéndose colocar ninglin otro distintivo o publicidad en el médulo
tarifario exterior que no sean los referidos en este articulo. Debera estar en perfecto estado de
funcionamiento y de conservacion.






