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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE GESTION DE RESERVAS PARA VIAJES

En Granada a 1 de Octubre de 2017
REUNIDOS

DE UNA PARTE, Dfia. Maria Raquel Rus Peis mayor de edad, con D.N.|. (NN
actuando en nombre y representacion de AGENCIA ALBAICIN GRANADA con N.LF. n°

Q1800635C con domicilio social en la llamada Casa de Zafra, sita calle Porteria de la
Concepcion, nim 8, 18010 Granada; en calidad de Vicepresidenta y en el ejercicio de
las facultades que le fueron delegadas por medio de Resolucion del Presidente de la
Agencia publicado en el BOP num 120 de Granada del 27 junio de 2016, pagina 13, nGm.

3890.

Y DE OTRA PARTE, D. José Luis Alvarez Garcfa, con D.N.|. YN en calidad de
Director Comercial, actuando en nombre y representacién de VIAJES BARCELO, S.L.
operando bajo la marca comercial B the travel Brand, con CIF B-07012107, con domicilio
social en la calle José Rover Motta, 27, 07006 - Palma de Mallorca, y domicilio a efectos
de este contrato en la calle Camino de Ronda 92 ,18004 Granada.

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para contratar y, en su virtud,
EXPONEN

L.- Que ia AGENCIA ALBAICIN GRANADA est4 interesada en que Viajes Barceld 5.A. le
preste los serviclos propios de una agencia de viajes.

I1.- Que VIAJES BARCELO, S.L. es una agencia de viajes con una amplia experiencia en
la prestacién de servicios profesionales a colectivos y empresas.

I, - Puestas de acuerdo las partes comparecientes convienen la celebracién del presente
contrato de prestacion de servicios de agencia de viajes de conformidad con las

siguientes,
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CLAUSULAS

PRIMERA.- SERVICIOS A REALIZAR POR VIAJES BARCELO

Viajes Barceld S.A. se encargard de gestionar las reservas para viajes, tanto nacionales
como internacionales, reservas de hotel, alquiler de coches y otros servicios que le sean
solicitados por la Agencia Albaicin, siguiendo las normas internas de actuacién y de
acuerdo a los términos y condiciones contenidos en este contrato.

La Agencia Albaicin informard a Viajes Barcel S.A. de sus necesidades de contratacién,
cornprometiéndose Viajes Barceld S.A. a atender las necesidades propias de la Agencia
Albaicin.

Viajes Barcelé S.A. se compromete a poner todos los medios necesarios para que los
servicios prestados sean equiparables, en todo momento, a los de mayor calidad
existentes en el mercado, introduciendo las mejoras que resulten adecuadas para el
efectivo cumplimiento de este compromiso de calidad, dicho servicio se efectuard desde
nuestra oficina de la Camino de Ronda 92,18004 Granada, con personal dedicado a la
atencion y cumplimiento de la politica de viajes de la Empresa.

SEGUNDA.- DURACION

El presente contrato tendrd una duracidn de un afio, més concretamente desde
1/09/2017 a 31/08/2018, ambas inclusive,

Por tratarse de un contrato menor, no cabré prorroga det mismo.

TERCERA.- CONDICIONES ECONOMICAS

De conformidad con lo establecido en la propuesta presentada por Viajes Barceld 5.A., la
Agencia Albaicin contara con las siguientes ventajas econdmicas, teniendo en cuenta una
facturacibn bruta anuat estimada de 2.900 € (sin IVA),

Se entiende por facturacion bruta el importe total, de los servicios adquiridos,
incluyendo tasas, service fee (o gastos de gestién) y seguros.
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CUARTA.- FORMA DE PAGO

La Agencia Albaicin abonara a Viajes Barcelo S.A. todos los servicios mensualmente,
previa presentacion de la correspondiente factura y recepcion de conformidad.

Dicho créditc estd sujeto a la cobertura de riesgo e informes comerciales de la
aseguradora de caucién de la agencia. Cualgquier modificacion en los informes o
coberturas de crédito notificadas por parte de la aseguradora, tendra efecto inmediato
de aplicacion en el contrato y condiciones firmadas.

EL impago por parte de la Agencia Albaicin de los servicios prestados por Viajes Barceld
S.A., y transcurrido un plazo de 15 {quince) dfas desde la notificacion de dicho impago

‘sin que este haya sido debidamente atendido o justificado por la Agencia Albaicin,

facultard a Viajes Barcels S.A. a dar por resuelto el presente contrato y a iniciar las
acciones legales oportunas destinadas al cobro de las cantidades adeudadas y de los

gastos, costes, intereses y perjuicios ocasionados con motivo del impago.

A partir de 15 (quince) dias contados desde el dia de vencimiento de cada factura, segin
plazo indicado en el parrafo anterior, Viajes Barceld S.A. se reserva el derecho de cargar
a la Agencia Albaicin en concepto de gastos financieros, la cantidad resultante de aplicar
a dichas facturas pendientes un interés igual al EURIBOR MENSUAL publicado el dltimo
dia del mes de vencimiento de la factura.

QUINTA. - FACTURACION

Viajes Barceld S.A. facturard a la Agencia Albaicin mediante Albardn por Servicio y
Factura periGdica a fin de mes indicando empresa, centro de coste proyecto etc.

Dichas facturas deberan contar con los requisitos establecidos por la nprmativa vigente a
este respecto y, en concreto, deberan llevar desglosado, en todos los casos, y con
independencia del medio de pago utilizado, el correspondiente IVA.

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Viajes Barceld S.A. se compromete a aplicar la normativa legal vigente en cada
momento en materia de tratamiento automatizado y proteccién de datos de caracter
personal que se concreta en la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de Diciembre sobre
Proteccién de Datos de Cardcter Personal (LOPD) y demas disposiciones complementarias
y de desarrolio.

El acceso de Viajes Barceld S.A. a los datos de la Agencia Albaicin constituye un acceso
auxiliar de un tercero para la prestacion de un serviclo al responsable del tratamiento,
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Viajes Barcelé S.A. percibird de la Agencia Albaicin en concepto de gastos de gestion los
siguientes importes por tipo de servicio por billete emitido (Aéreo y Renfe):

AN i IService Fee |
SERVICIOS e ofiina

Aéreo Doméstico Regular | 10

Low Cost 10
Aéreo Europa Regular 13

Low Cost 10
Aéreo Intercontinental { Regular 20
Hoteles Nacionales 0
Hoteles Internacionales 0
Renfe/AVE 3
Maritimo 5
Alquiler de Coches 0
Reembolsos y Reemisiones (Aéreo) ' 10
Reembolsos y Reemisiones (Renfe) i 3

IVA vigente incluido en los cargos de emision

Viajes Barceld S.A. respetard, si los tuviere, los precios acordados directamente por la
Agencia Albaicin con proveedores de servicios turisticos.

Para grupos, convenciones, reuniones de trabajo, viajes de incentivo y cualguier servicio
que sea negociado expresamente, Viajes Barceld S.A. presentard un presupuesto por
escrito.

Los importes en concepto de gastos de gestion se basan en las condiciones actuales que
los distintos operadores de servicios mantienen con las agencias de viajes. Cualquier
modificacién, al alza o a la baja, de las mencionadas condiciones por parte de las
mismas, tendra el efecto correspondiente sobre el presente acuerdo.

Asimismo, esos importes podran ser revisados anualmente, manteniendo como base el
IPC del aio vencido.
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seg(in establece la LOPD. A estos efectos, Viajes Barceld S.A. se compromete a no
utilizar los datos para fines distintes a los establecidos en este contrato.

La Agencia Albaicin sera siempre la titular del fichero de los datos personales de sus
clientes, cumpliendo {as obligaciones legales inherentes a tal condicion. El personal de
Viajes Barceld S.A. guardara la confidencialidad de los datos personales incluidos en las
Bases de Datos de los clientes de la Agencia Albaicin.

En cualquier caso, todos los datos de clientes, asi como cualquier informacion
relacionada con la actividad de la Agencia Albaicin de la que tenga conocimiento Viajes
Barcelé S.A. con motivo de este contrato, sera tratada por Viajes Barcelé S.A. con
absoluta confidencialidad y reserva.

SEPTIMA.- JURISDICCION

Para la resolucion de cualquier divergencia que pudiera derivarse de la aplicacion o
interpretacién de este contrato, las partes se someten, con expresa renuncia a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de

Granada.

Y, en prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato, por dupticado
ejemplar en el lugar y fecha al principio indicados. /-

fIAJES BARCELG S.L.
/¢.1.F.: BoT012107

Fdo.: D. Maria Raquel Rus Peis Fdo.: D. José
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